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LA CONVIVENCIA ESCOLAR

“Es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de respeto mutuo
y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los

diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa”. (MINEDUC, 2015 — 2018)

El REGLAMENTO INTERNO del documento de CONVIVENCIA ESCOLAR, es un
instrumento indispensable y orientado a favorecer la realizacién y cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje. Debe facilitar la construccién de un ambiente nutritivo y vitalizador del cual todos
los miembros de la Comunidad Educativa somos participes y responsables.

Los cimientos sobre los cuales se sostienen los valores y principios que orientan y definen
nuestro manual de convivencia, responde al modelo educativo de las Hijas de Santa Ana
caracterizado por la pedagogia de la ternura. Una pedagogia con un estilo de formacién que
promueve una educacién integral e inclusiva, una educaciébn de calidad que ofrece las
herramientas humanas y espirituales, valéricas y académicas que les permitird aportar e integrarse
adecuadamente a la sociedad.

Dentro de los valores que queremos desarrollar encontramos:

El amor y el respeto por la vida.

La verdad y la honestidad.

El respeto por si mismo y por los demdas.

El deseo de aprender en diversas Greas y campos del saber.

La solidaridad, fraternidad, tolerancia y empatia.

La libertad responsable que asume la conduccién de su vida y la construccion de su proyecto
personal.

Cada docente y asistente de la educacién tiene un rol muy importante en la formacién de
nuestras estudiantes como facilitadores de este proceso de crecimiento, que debe ayudar a
fortalecer en ellas el compromiso de su autocuidado.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tiene cada miembro de la
Comunidad Educativa promoviendo y cultivando la dignidad y el desarrollo integral de las

personas.

Buen trato, se refiere a prdcticas y relaciones de amor y respeto que se tienen consigo

mismo y con los dema@s para ser nifias, nifios y adolescentes mas felices, creativos y con mayor
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posibilidad de llevarse mejor con sus padres, hermanos, abuelos, amigos y todas las personas con
las que convivimos.

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA

Respeto, la consideracion y valoracion especial que se le tiene a alguien o a algo, al que

se le reconoce valor social o especial diferencia.

$ana Convivencia, en su acepcion mas amplig, se trata de un concepto vinculado a la

coexistencia pacifica y armoniosa de grupos humanos en un mismo espacio.

VISION

Nuestro proyecto educativo inspirado en el Evangelio y en el Magisterio de la lglesia Catélica estd
orientado a promover en las estudiantes una formacién integral, valérica-cristiana, que permita a
nuestras jovenes insertarse con competencia, creatividad, autonomia y liderazgo positivo a los
requerimientos y necesidades de la sociedad, contribuyendo con profundo sentido evangélico y
social a la construcciéon de este nuevo tiempo de la historia, con el espiritu de la familia de Santa

Ana.

MISION

Nuestra comunidad educativa tiene como misién, formar nifas y jévenes con valores y principios
catdlico-cristionos a imagen de la Virgen Maria, Hija de Santa Ana, entregédndoles una sélida
formacion académica, humana y espiritual que les permita insertarse en el mundo técnico
profesional o de estudios superiores, con las competencias y habilidades necesarias que favorezcan

su incorporacion a la sociedad como lideres positivos de cambio.
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$ELLOS INSTITUCIONALES

1.- Formacién Cristiana — catdlica

2.- Formacién académica de excelencia
3.- Formacion inclusiva e integral
4.- Formacién técnico — profesional innovadora y competente

5.- Ambiente fraterno y espiritu de familia.

MARCO LEGAL

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se dicta dentro de los principales cuerpos

legales que regulan la materia, nos encontramos con:

Decreto N°100 de 2005 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Repiblica de Chile (CPR).
Decreto N°830, del 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién sobre
los Derechos del Niro.

Decreto, N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José
de Costa Rica; convencion americana sobre Derechos Humanos.

Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, bésica, media y su fiscalizacién (LSAC).

Ley N°20.609, que establece las medidas contra la discriminacion.

Ley N°20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.
Ley N°20.845, de inclusién escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiomiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

Ley N°21.128, aula segura.

Decreto N°67, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba el reglamento de evaluacién,
calificacién y promocién escolar.

Decreto N°524, de 1990 del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento general de
organizacién y funcionamiento de los Centros de alumnos de los establecimientos educacionales
segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio
de educacion.

Decreto supremo N°565, de 1990 del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento general
de centros de padres y apoderados para establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el ministerio de educacion.

Ordinario N°476 de 29 de noviembre 2013, de la Superintendencia de Educacién, que actualiza
instructivo para los establecimientos educacionales sobre Reglamento Interno, en lo referido a
convivencia escolar.
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Resolucién exenta N°193 de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba circular
normativa sobre estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes.

Circular N°482 de 20 de junio 2018 de la Superintendencia de Educacién, que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza béasica y media con
reconocimiento oficial del Estado.

Resolucion exenta N°860 de noviembre 2018, que aprueba circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios.

OBJETIVOS

1. Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién

que favorezca la prevencién de toda clase de violencia o agresién.

2. Establecer los siguientes protocolos de actuacién:

Protocolo de actuacién frente a situacién de acoso escolar y bullying.
Protocolo en caso de visita Autorizada.

Protocolo en caso de estudiante embarazada.

Protocolo de accidentes escolares.

Protocolo en caso de intento suicida.

Protocolo en caso de sospecha de abuso sexual de menores.

Protocolo en caso de sospecha de consumo y porte de sustancia licitas e llicitas.
Protocolo en caso de porte y microtréfico de sustancias llicitas.

Protocolo de actuaciéon frente a situacién de ciberacoso o ciberbullying.
Protocolo de actuacién frente a situacion de grooming.!

Protocolo en caso de inasistencia reiterada.

Protocolo en caso de sospecha de riesgo suicida.

Protocolo de actuacién en caso de maltrato fisico, psicolégico y/o negligente.
Protocolo en caso de certeza de abuso sexual de menores.

Protocolo en caso de suicidio consumado

Protocolo ante fuga masiva del Establecimiento.

Protocolo en caso de vulneracién de derecho

Protocolo casos sospechosos COVID-19

Protocolo casos confirmados COVID-19

! Circular N°482, 22 de junio 2018.
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3. Impulsar acciones de prevencién, enfocadas en buenos tratos en la escuela, afectividad y
sexualidad, desarrollo personal, entre otros. Tales acciones serdn planificadas en funcién de las

necesidades del establecimiento durante el afo académico.

FUNDAMENTACIGON MANLAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de convivencia escolar de nuestra Instituciéon, desea responder a las
directrices entregadas por el Ministerio de Educacion, que a partir del afio 2003 promueve y

organiza el convivir diario de toda la Comunidad Educativa.

Este reglamento coloca el énfasis en la resolucién pacifica y preventiva de los conflictos y la
utilizacién del didlogo y la mediacién, como la forma constructiva y responsable para superar y

acoger las diferencias naturales y propias de las personas.

El reglamento de convivencia escolar se sustenta en el respete, valor supremo que cada

miembro de la Comunidad educativa debe cultivar y expresar en su relaciéon con los demdés y

también consigo mismo.

La construccion de un ambiente vitalizante y vitalilzador es un compromiso irrenunciable
que exige y necesita de la participacién y colaboracién de todos los que conforman la Comunidad

Educativa.

El documento nos presenta diversas estrategias de resolucién de conflictos que buscan
resguardar la dignidad y la proteccion de la vida privada y pdblica de las personas, buscando
favorecer el desarrollo de habilidades socio-afectivas que faciliten una convivencia sana vy

enriquecedora en un ambiente seguro y con lineamientos preventivos.

Nuestra institucién tiene el compromiso de entregar una formacién integral, donde los
valores y principios cristianos son el soporte que sostiene y fundamenta el desarrollo de las personas

y las relaciones humanas.

Nuestra tarea es entregar a las estudiantes, herramientas sélidas que favorezcan su

crecimiento humano, espiritual y social que les permita desarrollarse e integrarse adecuadamente

8
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a la sociedad como personas respetuosas, inclusivas, solidarias y comprometidas en la construccién

de una sociedad mas humanizada e integrada.

La buena convivencia escolar es un enorme desafio y una ineludible responsabilidad que

nos compromete a todos como gestores permanentes de espacios nutritivos y vitalizadores.

CAPITULD N2 |: PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 12: PRINCIPIOS GENERALES

1.-Todas las estudiantes son sujetos de derechos y deberes.

2.-Siendo un Colegio confesional catélico; las estudiantes tienen como principio fundamental el

respeto, amor y cuidado por la vida con don de Dios.

3.-El Proyecto Educativo estd orientado a entregar una formacién integral a los estudiantes, en la

dimension académico, valérico, social y espiritual.

4.-La formacién disciplinaria debe responder al llamado evangélico de crecer como persona Gnica
y con dignidad, conquistando gradualmente la identidad personal de la nifia y adolescente,
mediante un manejo responsable de la propia libertad, autodisciplina, expresada en la sana

convivencia con los demds, en el didlogo de la confianza y la correccién mutua.

5.-Todos los miembros de esta Comunidad Educativa deben actuar en coherencia con los valores

y principios que el colegio sustenta y fomenta en su Proyecto Educativo.

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA
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CAPITULD N° Il: ERUIPD DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Para asegurar el cumplimiento de los Deberes y Derechos de todos los integrantes de la
Comunidad Educativa, y siendo consecuente con los Gltimos lineamientos gubernamentales,

nuestro establecimiento educacional, estd conformado por el siguiente personal:

Directora del establecimientos Hna. Adela Espinoza Zapatel.
Inspectora Generals Profesora Yuset Boisier Paredes.
Orientadoras Profesora Maria Pizarro Labrin.

Profesora Carol Ruiz Cardenas.

Encargada de Convivencia Escolars Profesora Carmen Godoy Tarraza.

Profesora Valentina Elgueta Rivera.

Docentes: Ensenanza Basica: Profesora Violeta Gaete Labrin.

Enseiianza Media: Profesora Ximena Barrueto Inostroza.

Encargada de Pastorals Hna. Alina Vega Torres.
Representante de Centro Estudiantil: Seforita Manuela Quiroz Canal.
Representante de Padres y/0 Apoderadeos: Seriora Alejandra Labrin Torres.

Apoyo Psicosocials Serorita Yasna Cérdova Castareda.

DE LAS ATRIBUCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA:

El Equipo de Convivencia Escolar tendrd, entre otras, las siguientes responsabilidades:

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar
sano.

Diseriar e implementar un Plan de Gestién Anual, que contemple actividades de prevencién de la
violencia escolar del establecimiento y fomento de la sana convivencia escolar.

Elaborar, actualizar y socializar los protocolos de actuacion presentes en el establecimiento.

Informar, asesorar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de
cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

10
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Elaborar informes de acciones realizadas en casos de conductas contrarias a la sana convivencia
escolar.

Requerir de cualquier miembro de la Comunidad Educativa, informacién referida a los casos
sefialados en el pérrafo anterior.

CONSE.ID DE PROFESORES, CONSE.D DE CURSOS

Promover la adhesién de la Comunidad Educativa al Proyecto Educativo Institucional.
Proponer y adoptar las medidas y programas conducentes a favorecer un clima escolar sano.
Desarrollar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento.

Informar y dar a conocer a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar.

FUNCION DEL ENCARGADD DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Liderar y convocar al Equipo de Convivencia Escolar.

Disenar, elaborar, implementar, coordinar y supervisar las acciones del Plan de Gestiéon para una
mejor promocion de la Convivencia Escolar.

Ejecutar sistemas preventivos, que eviten los conflictos relacionados con Convivencia Escolar.
“Reglamento de Convivencia Escolar 2022".

Mantener informado permanentemente a la Direccién y al Equipo de Gestién, sobre los casos
relacionados con situaciones de Convivencia Escolar.

LA COMUNIDAD EDLCATIVA

Los equipos Docentes Directivos tienen la responsabilidad de conducir y liderar la realizaciéon

e implementacion del Proyecto Educativo del establecimiento. Acompariar y monitorear la
implementacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, favoreciendo la participacién y
corresponsabilidad de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Los profesionales de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se le respete en su integridad fisica,
psicolégica y moral.

11
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Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién, ejercer la funcién docente en forma
idénea y responsable; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer
y ensefar los contenidos curriculares correspondiente a cada nivel.?

De los asistentes de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes, a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren (tiles para el progreso del establecimiento.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idénea y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempenan, y brindar un trato respetuoso a los
demas miembros de la comunidad educativa.?

Las estudiantes tiecnen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminadas arbitrariomente; a estudiar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad
fisica, moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltrato psicolégico.
Son deberes de las estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,
cuidando la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes
a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a
participar del proceso educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El
ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre
el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento; apoyar el proceso
educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su
normativa interna, brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.*

El sostenedor del establecimiento tendrd derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo,
con la participaciéon de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la
ley. También tendré derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y
a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.
Son deberes del sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional
durante el aio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando
reciban financiamiento estatal, rendir cuenta pblica del uso de los recursos y del estado financiero
a la superintendencia.®

2 Articulo N°10, letra C, LGE.
3 Articulo N°10, letra D, LGE.
4 Articulo N°10, letra A, LGE.
4 Articulo N°10, letra B, LGE.
6 Articulo N°10, letra f, LGE.
12

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR | 2022

ADMISION Y MATRICULA

El proceso de admision al establecimiento se realizard a través del Sistema de Admision Escolar
(SAE).

El proceso de matricula se efectuard de conformidad a las normas e instrucciones estipuladas por
el MINEDUC.

Nuestro establecimiento educacional, no establece ningln requisito previo de indole
socioecondmica, de rendimiento escolar, ni etario que condicionen la continuidad de la estudiante
en esta unidad educativa. Ingresando a nuestro establecimiento, estudiantes sin edad de

excepcion.

Documentaciéon Requerida al momento de la matricula:
Certificado de nacimiento de la estudiante.
Certificado de estudio del dGltimo afo cursado.

Informe escolar de la estudiante / Informe Educacién Parvularia.
APORTE VOLUNTARIO AL CENTRO DE PADRES

Nuestra Comunidad Educativa, considerando los principios que la sustentan ha establecido una

ensefianza gratuita en todos los niveles, por lo cual, no se cobra ningdin tipo de mensualidad.

El Centro General de Padres y Apoderados establece un cobro anual de $20.000, monto que no

es de cardcter obligatorio, sino voluntario y que no condiciona la matricula de la estudiante.

Este aporte es empleado integramente para fines educativos, de los que Direccién rinde cuenta de

forma anual en la denominada cuenta publica.

CAPITULD N° lll: DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES

Al matricularse en el Colegio Politécnico Santa Anag, las estudiantes adquieren los siguientes
derechos:

ARTICULO 12: A Conocer el Proyecto Educativo del Colegio y Reglamento Interno Convivencia
Escolar.

ARTICULO 22: A recibir una educacién de calidad en los niveles de: Educacién Parvularia,

13
COLEGID POLITECNICO SANTA ANA



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR | 2022

Ensefianza General Bésica, Ensefianza Media Humanistica- Cientifica y Ensefianza Técnico
Profesional

ARTICULO 32: A recibir una formacién integral, humana, cristiana-catélica, en coherencia con el
Proyecto Educativo del Colegio.

ARTICULO 49: A una orientacién educativa y profesional que colabore a la solucién de su
problemética, como, por ejemplo: dificultades académicas, familiares y afectivas, orientacién
vocacional y espiritual.

ARTICULO 52: A plantear problemas e inquietudes a quien corresponda, con el debido respeto
siguiendo el conducto regular: Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Inspectoria General,
Orientadora, Jefas de U.T.P, Encargada de Convivencia Escolar, Direccién.

ARTICULO 62: A permanecer en la Sala de Clases durante el desarrollo de las horas lectivas.
ARTICULO 72: A utilizar dependencias del Colegio, como el CRA y laboratorio de ENLACES
conforme a la disponibilidad y a las normas establecidas por el establecimiento Educacional.
ARTICULO 82: A ser evaluadas segdn las normas establecidas en el Reglamento de Evaluacién y
Promocion del Colegio Politécnico Santa Ana.

ARTICULO 92: A conocer e informarse oportunamente de sus calificaciones, en el plazo que
establezca el Reglamento de Evaluacién y a solicitar, en forma respetuosa, una explicacién cuando
lo estimen conveniente.

ARTICULO 102: A participar en actividades Extraescolares y de Reforzamientos ofrecidas por el
Colegio, después del horario de clases.

ARTICULO 112: A formar parte del Centro Estudiantil, siempre que cumpla con el perfil establecido
en el PEl y en el reglamento del Centro de Estudiantes.

ARTICULO 122: A solicitar Certificados Anuales, Informes de Personalidad, copias de Certificados,
Certificado de alumna regular, el cual seré entregado al apoderado dentro de 24 horas.
ARTICULO 132: A conocer oportunamente las observaciones sobre su conducta y desempefio escolar
que se registren en su Hoja de Vida.

ARTICULO 142: A apelar, junto a su apoderado, frente a una notificacién de Amonestacion,
Condicionalidad y/o Cancelacién de matricula.

ARTICULO 15°: A recibir reconocimiento escrito, en hoja de vida, frente a conductas destacadas.

CAPITULO IV: PRESENTACION PERSONAL Y EL USD DEL LINIFORME

DE LA HIGLIENE Y PRESENTACIGN PERSONAL:
Las estudiantes deben caracterizarse por una presentacién personal que refleje una cuidadosa
preocupacion familiar e individual dentro y fuera del colegio; debiendo asistir a clases

correctamente uniformadas.
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ARTICULO 16° Uniforme:

Presentarse con el uniforma completo del plantel para todas las actividades lectivas, de acuerdo
al modelo establecido: Jumper institucional sin modificaciones, polera blanca oficial, manga corta
en verano y manga larga en invierno, calcetas o medias azules. Chaleco, parca, polar y otros
accesorios como gorro y guantes azules. Calcetas o medias blancas, solamente para ceremonias de
eucaristia y licenciaturas / graduacién (Graduacién de Kinder, 8° Bdsicos y licenciatura de 4°
Medios). Zapato negro colegial, delantal celeste liso en Ensefianza Media, blanco en Ensefianza
Basica y cuadrillé rosado en Kinder.

Presentarse diariamente con su uniforme correspondiente, limpio y planchado.

Mantener una presentacion personal acorde a un contexto escolar demostrando habitos de higiene.
El cabello debe estar siempre limpio, ordenado y en su color natural (sim tinturas de ningan

tipo) no se permite el uso de ningdn tipo de maquillaje ni esmalte de ufias de color, ni uias

acrilicas.

No se permite el uso de joyas y/o colgantes que no estén acorde con el uniforme.

No se permite el uso de adornos como “piercing” y expansiones.

En caso de tener tatuajes, este no debera ser visible.

No se permite el uso de pafuelos y/o bufandas de colores no acorde al uniforme escolar. En caso
de usar algunos de estos accesorios debera ser de color azul.

La basta del uniforme no debera superar los 5 cm. Sobre la rodilla.
Cabe destacar, que no se permitird el uso de polerones exclusivos de cada curso durante la jornada

escolar.

CAPITULD N° V: DE LA CLASE DE EDUCACIGN FSICA Y DEPORTE

ARTICULO 17°: Uniforme de Educacién Fisica:

Buzo y polera institucional del colegio sin modificaciones (azul, pabilo blanco y celeste), el pantalén
de buzo se deberd usar a la cintura y de largo adecuado. NO SE PERMITIRA EL MODELO PITILLO,

zapatillas que faciliten la ejecucién de ejercicios, polera institucional de gimnasia.

Para la clase de Educacion Fisica y Deporte. La vestimenta debe ser:
Educaciéon Parvularia y Educaciéon Basicas calza azul marino o negra hasta la rodilla, polera
de gimnasia y el cabello tomado.
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Ensefianza Medias calza azul marino o negra hasta la rodilla, polera de gimnasia, con el cabello
tomado. Ademas, debe traer (tiles de higiene personal (toalla, jabén, entre otros).

La asistencia a clases con tenida deportiva sélo esta permitida los dias que tenga Educacion Fisica
v Deportes, como asimismo cuando alguna actividad lo amerite y sea avisado oportunamente por
la Direccién, Inspectoria General o algiin docente.

ARTICULO 18°: Si la estudiante no realiza Educacién Fisica por enfermedad temporal, debe asistir

con el uniforme institucional, adjuntando el certificado médico o comunicacién del apoderado.

ARTICULO 19°: Si la estudiante estd eximida de la clase de Educacién Fisica, deberé realizar las

actividades indicadas, por el Profesor de la asignatura.

ARTICULO 20°: La no realizacién reiterada de la clase de Educacién Fisica, deberd ser informada
por el Profesor de asignatura al Profesor Jefe y al Jefe Técnico, para dar cumplimiento a lo

establecido por el Reglamento de Evaluacién.

ARTICULO 21° Toda prenda del uniforme, deberd tener marcado el nombre y el curso de la

estudiante para facilitar la identificacién, en caso de pérdida.

ARTICULO 22°: Ante imprevisto con la presentacién del uniforme, el apoderado debe informar por
escrito a Inspectoria General, las razones que impiden el cumplimiento de lo estipulado en este
R..C.E.

CAPITULD N° VI: DEL LSO DE APARATOS ELECTRONICOS Y OBJETOS DE VALOR

ARTICULO 23°: Abstenerse de traer al Colegio objetos de wvalor, como joyas, y elementos

tecnolégicos. El colegio no se responsabiliza por pérdida o dario de dichos objetos.

ARTICULO 24: En cuanto al celular, las estudiantes del establecimiento no podrén hacer uso del
teléfono mévil en horas de clases, razén por la cual, se sugiere abstenerse de traerlo al Colegio. Sin
embargo, quienes insistan en hacerlo, lo hardn bajo su responsabilidad, pues el Colegio no
responderd por su pérdida o dario.

El celular, sélo puede utilizarse durante los recreos, en las horas de clases lo mantendrén en silencio
o apagado. En caso que el profesor autorice su utilizacién, es el docente quien se responsabilizara
del buen uso de éste y ademds deberd informarlo en la puerta de la sala, donde sea visible el cartel
de uso TICS.
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En caso de que el curso posea una caja para guardar celulares, ésta debe estar ubicada en la mesa
del profesor, se sugiere dejar el celular al inicio de la clase y devolverlo al término de ésta. En el
caso de Ensefianza Bdsica, se sugiere no traer al Colegio el celular.

Si alguna estudiante no respeta esta norma y pese a recibir un llamado de atencidén verbal, insiste
en manipularlo o tenerlo encendido, el docente a cargo del curso procederd a retirarlo, consignarlo
en el libro de clases y lo entregara a Inspectoria, quien citard a los apoderados de la estudiante

para hacer entrega de éste.

ARTICULO 25°: Estd prohibido grabar videos o sacar fotografias en contra de su voluntad, a

cualquier integrante de la Comunidad Escolar tanto dentro como fuera de la sala de clases.

CAPITULD VII: DE LA ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, RETIROS Y ATRASOS

ARTICULO 269: La asistencia es obligatoria desde el primer hasta el (ltimo dia del periodo lectivo.

Las estudiantes deben cumplir con el porcentaje minimo exigido (85%) para ser promovidas.

ARTICULO 279: Las estudiantes con inasistencias a clases y/o actos obligatorios programados por el
Colegio, pueden ser justificadas: personalmente o con un Certificado Médico original el cual debe
presentarse cuando la estudiante se reincorpore al Colegio o con un méximo de 48 horas, quedando

el registro respectivo en secretaria de Inspectoria.

ARTICULO 28°: Las estudiantes, deberdn ser retiradas oportunamente por su Apoderado, segiin
horario establecido como término de la jornada. Ante la eventualidad que el Apoderado o
Apoderado suplente no pudiese retirar personalmente a su pupila, debe avisar formalmente a la
profesora del curso y/o a Inspectora debiendo ademds identificar al adulto que lo hard, de lo

contrario la menor no podra retirarse del establecimiento.

ARTICULO 29°: El retiro de la estudiante se podrd hacer solo en horas de recreo, salvo cuando ésta

se encuentre enferma.

ARTICULO 30¢2: Las estudiantes que se encuentren enfermas deben informar al profesor que este
en el aula o a la Inspectora si estdn en horario de recreo y el Colegio se encargard de avisar a su

apoderado en forma oportuna y serd éste quien debe hacer retiro de la estudiante.
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ARTICULO 31°: Es obligacién de toda estudiante llegar con la debida puntualidad a cumplir con
sus deberes escolares. La estudiante debe llegar puntualmente a clases. Es decir, en el horario
establecido de 08:00 horas.

ARTICULO 32°: Las estudiantes de 1° afio bésico a 4° Medio que lleguen atrasadas y sin justificacién,
quedaran registradas en el libro de atrasos. De acumularse 3 atrasos en la semana, el apoderado

serd citado por Inspectoria.

ARTICULO 332: Si la estudiante ha asistido a exdmenes médicos o por otros problemas de indole
personal y llega mds tarde del horario establecido, deberd presentarse con el apoderado, con

certificacién médica original o comunicacién escrita, para justificar dicho atraso.

ARTICULO 342: Frente a la situacién de las estudiantes embarazadas, el Colegio aplicard el decreto
N279 de 2004, otorgando los periodos de pre y post natal y/o licencias cuando correspondan, segiin
lo establecido por el MINEDUC.

CAPITULO VIIi: REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS

Visto lo dispuesto en el Decreto N267/2018, mediante el cual se otorga facultades a los
Establecimientos Educacionales para que tomen decisiones en materias referidas al Proceso
de Evaluacién, Calificacion y Promocién de las estudiantes, dentro de un marco minimo
reglamentario, el Colegio Politécnico “Santa Ana” formado por la Direccién, Cuerpo de
Profesores, Asistentes de la Educacién, Estudiantes y Apoderados, presenta el siguiente
Reglamento que tiene como finalidad ordenar secuencialmente el trabajo de Formacién,
siendo una parte importante de este, la evaluacién del quehacer escolar de las estudiantes
y la fijacion de metas en el anhelo de adquirir nuevos aprendizajes.

El Profesorado se compromete a trabajar junto a sus estudiantes para aunar esfuerzos en la
basqueda de los objetivos sefialados en cada Plan de Estudios.

Los Apoderados comparten con sus hijas el esfuerzo escolar, apoyando las iniciativas del Colegio
tendientes a superar dificultades, tanto en el drea cognitiva como en el drea espiritual para llegar
a la formacién integral, tal como lo establece nuestro proyecto Educativo Institucional.

ARTICULO 35°;: Las disposiciones del presente reglamento de evaluacién y promocién se aplicardn
en las estudiantes de nuestro establecimiento educacional, de 1° a 6° Basico y de 7° a IV° aio de
Enseiianza Media, a partir del primer semestre del afno 2020 con acuerdo del Consejo Escolar,
Consejo de Profesores y Centro General de Padres y Apoderados del Colegio.

El periodo escolar adoptado es Semestral, cuya duracién serd la fijada por el Ministerio de
Educacién. Los Planes y Programa de Estudio son los estipulados por el ministerio de Educacion y
corresponde a los siguientes: N° 2960 de 2012 de 1° a 6° basico, N° 1265 de 2016 para 7° y 8° basico,
N°1264 de 2016 para 1° y 2° Medio HC y N°954 de 2015 para 3 y 4° Medio.
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EN RELACION A LAS CALIFICACIONES Y EVALUACIONES

Las evaluaciones en nuestro centro educativo podrdn ser: Diagnéstica, Formativa y Sumativa:

a) Las Evaluaciones Diagnésticass permiten determinar la presencia o ausencia de
conocimientos, habilidades y actitudes de dominio previo. Puede aplicarse en cualquier
momento del proceso educativo, con distintos procedimientos y a cualquier aprendizaje.
Sirve para reconocer y verificar el nivel de preparacién de la estudiante, de cuanto sabe y,
sobre éstos, construir los nuevos aprendizajes.

Las pruebas diagnésticas realizadas al inicio del afio escolar se aplicaran en las asignaturas de

lenguaje, matematica, ciencias e historia, durante la segunda semana de marzo. Serdn creadas

por el docente a cargo de la asignatura al inicio del afo escolar.

Los resultados de las evaluaciones diagnosticas serdn registrados en el libro de clases, por cada

profesor a cargo de las distintas asignaturas, utilizando solo la inicial de cada concepto en la

primera columna del registro de notas, con plazo méximo hasta el 30 de marzo. El registro se

realizard de acuerdo a la siguiente tabla:

Rango % de logro Categoria de desempeiio
Notas del 2.0 al 3.9 0% -59% Insuficiente (I)

Notas del 4.0 al 5.4

60% -79%

Elemental (E)

Notas del 5.5 al 7.0

80% - 100% Adecuado (A)

b): Las Evaluaciones formativas:s seran aplicadas para monitorear, acompanar el
aprendizaje de las estudiantes y evidenciar sus desemperios con el propésito de tomar las
decisiones oportunas y necesarias para la mejora permanente de los procesos de
ensenanza-aprendizaje.

La importancia de la evaluacién formativa es determinar los pasos a seguir, incentivar los
aprendizajes y alcanzar las metas esperadas, en un proceso continuo, unido a una
retroalimentacion permanente por parte del docente. Las mismas, se desarrollarén a
través de instrumentos como: guias de aprendizajes, escalas de observacion, cuestionarios,
esquemas, mapas conceptuales entre otros.

¢)s La Evaluacion $umativas tiene como objetivo certificar, generalmente mediante

una calificacién, los aprendizajes logrados por las estudiantes en un periodo de tiempo

determinado. Las mismas, se desarrollardn a través de instrumentos como: Pruebas escritas que

miden conocimiento comprensivo y desarrollo de habilidades a través de preguntas de seleccion

mudltiple, de desarrollo con respuestas abiertas y cerradas, interrogaciones orales, trabajos de

investigacion, disertaciones entre otros. Estas evaluaciones tendrdn un porcentaje de exigencia

correspondiente al 60% y se registran con calificacién numérica de: 1,0 a 7,0.
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Todas las evaluaciones y trabajos antes mencionados tendran siempre una
“retroalimentacién” oportuna, para lograr asi monitorear y acompariar el aprendizaje de
todas las estudiantes.

Los docentes confeccionardn pruebas con las caracteristicas indicadas por la Unidad Técnico

Pedagdgica, enviardn los instrumentos al Equipo de Integracion. Una vez que tengan las
adecuaciones correspondientes deben ser enviados con 5 dias de anticipaciéon a la fecha de
aplicacioén al respectivo Coordinador de Departamento, quien las enviard a UTP, para su revision
a autorizacién. Frente a las sugerencias de mejora, el docente entregara el instrumento con las

modificaciones realizadas.

Caracteristicas de los instrumentos:

1. Se debe utilizar el formato institucional.
2. Las pruebas deben desarrollar a lo menos 4 items, asegurando la evaluacién de diferentes

habilidades desde las basicas hasta las superiores (taxonomia de Bloom).

3. El mismo dia de la aplicacién, seré el profesor a cargo de cada asignatura el responsable
de informar a UTP, el nombre de las nifias asuntes en la evaluacién, a quienes se les
recalendarizard la evaluacién de acuerdo al Reglamento de Evaluacion vigente.

4. ElPlan lector estard compuesto por 7 libros anuales como méaximo, a excepcién de kinder,
que serdn 5 libros anuales. Para la evaluacion del Plan Lector, pueden utilizarse pruebas

escritas, trabajos practicos, dramatizaciones, entre otros.

Los trabajos practicos seran evaluados a través de una pauta de cotejo o rabrica.

Los contenidos y criterios a evaluar deben ser entregados con a lo menos 5 dias de anticipacion a
las estudiantes y a sus apoderados, a través de la agenda, correo institucional o mensaje de texto
via papinotas. En el caso de los trabajos practicos se deben adjuntar con la misma anticipacion las
rabricas.

La fecha de aplicacién de las evaluaciones, debe ser entregado a UTP, durante los 5 dltimos dias
del mes anterior a su aplicacién, a través del Calendario de Evaluaciones de cada docente. Frente
a la necesidad excepcional de modificar la fecha ya establecida, el docente debera solicitar con
anticipacién autorizacién UTP, resguardando que las estudiantes y sus familias estén informados

de dicha modificacién.
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EN RELACION A LAS PLANIFICACIONES

Las planificaciones se realizardn en formato Word, y deben ser enviadas a la Unidad Técnico
Pedagdgica, para su respectiva revision y monitoreo del avance de la cobertura curricular. Las

planificaciones serén:

v" Anual: dando cuenta de la incorporacién de todos los Objetivos de Aprendizajes y los
Objetivos de Aprendizaje Transversal, establecidos por el Curricular Nacional, para cada

asignatura.

v" Por Unidad: creando la organizacién de cuatro unidades de aprendizajes que deben

considerar la totalidad del tiempo escolar, de acuerdo a nuestro calendario escolar.

Las horas no lectivas con las que cuenta cada profesor, pueden ser utilizados para la creacién de
las planificaciones solicitadas.
Se solicita a los docentes, considerar al momento de planificar, las distintas realidades de

necesidades educativas presentes en cada curso.
ARTICULO 36°: EVALUACION DIFERENCIADA PARA LA DIVERSIDAD.

La “evaluacién diferenciada” es una respuesta para atender a la diversidad de estudiantes que

presenten “Necesidades Educativas Especiales”, con predominio en Dificultades de Aprendizaje,
considerando las diferentes caracteristicas, ritmos, formas de aprender, necesidades e intereses
mudaltiples.

ARTICULO 37°: La asignatura de Religién por ser éste un Colegio Confesional, seré de carécter

obligatorio, utilizando para ello, las horas de libre disposicion, sin embargo, su promedio no incidira
en la calificacién final de cada semestre ni en la promocién escolar de las estudiantes.

Las calificaciones seran registradas en las actas a través de “conceptos” que corresponden a:
MB=Muy Bueno; B=Bueno; $=Suficiente; I=Insuficiente. (Decreto N© 924/ 83).

ARTICULO 382: Las pruebas y todo tipo de evaluacién deberdn ser rendidas en las fechas fijadas.

ARTICULO 392: De la inasistencia a una evaluaciéns

Q) Ante la inasistencia a una evaluacién de carécter sumativa y previa justificaciéon del
apoderado y/o certificado médico, la estudiante debera rendir dicha evaluacién, durante la

semana siguiente a su incorporacion a clases segin el horario de cada asignatura.

21
COLEGID POLITECNICO SANTA ANA



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR | 2022

b) Si una estudiante falta a una evaluacién y no presenta justificacién vélida (certificado
médico o ser justificada presencialmente por su apoderado en Inspectoria) la escala de notas para
dicha evaluacién serd de 1.0 a 4.0.

¢) En periodos de inasistencia mayor o igual a 10 dias (por dificultades de salud, u otro de fuerza

mayor), se dard el tiempo necesario para que la estudiante pueda ponerse al dia y se

calendarizarén las evaluaciones pendientes desde U.T.P, comprometiendo por escrito a la
estudiante y su apoderado en el cumplimiento de dicho calendario.

d) En caso de que una estudiante por situacién médica o de caracter personal, (justificada
previamente por el apoderado), no pueda rendir una evaluacion se revisard su situacion académica
en conjunto con el profesor jefe, profesor de asignatura y UTP, en esa situacién podra ser eximida de
una calificacién, calculando el promedio final, sélo con las evaluaciones que logré rendir, siempre y

cuando esta medida no perjudique su rendimiento escolar.

ARTICULO 402 DE LA PROMOCION Y CERTIFICACION

1.~ Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos las estudiantes ques

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o médulos de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un médulo, su promedio final anual sea como minimo
un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

¢) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos médulos o bien una asignatura y un médulo, su
promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o médulos no
aprobados.

2.~ Respecto de la asistencia a clases:

a) Serdn promovidas las estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas
establecidas en el calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la participaciéon de las estudiantes en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el
drea del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes. Asimismo, se consideraréd como tal
la participacién de las estudiantes que cursen la Formacién Diferenciada Técnico-Profesional en
las actividades de aprendizaje realizadas en las empresas u otros espacios formativos.

SALIDAS A TERRENO CON FINES PEDAGOGICOS

ARTICULO 41°: El docente deberd presentar su planificacién a la Jefa Técnico, previa autorizacién
de direccién, con 15 dias habiles. La Direccién debe remitir a la Direccién Provincial Santiago Centro,
con un minimo de 10 dias habiles, el oficio en que se comunica la salida y se solicita el cambio de

actividades.
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ARTICULO 42°: Inspectoria General llevaré un Libro de registro de salidas a terreno, con los
siguientes datos: Fecha de salida, Horario, Curso, N2 de estudiantes, Lugar al que se dirigen y

Persona a cargo.

El docente a cargo de la actividad debe enviar al apoderado la autorizacién para que la
estudiante participe de esta salida pedagégica, mencionar en ellg, el lugar de visita, fecha, horario,
sistema de transporte, costos, colacion, condiciones especiales.

El docente a cargo debe disponer de la lista de asistentes, con teléfono de contacto del apoderado
de la estudiante.

El grupo curso, serd acompanado por dos adultos, que sean funcionarios del establecimiento, siendo
uno de ellos el responsable de la actividad.

Serd responsabilidad del profesor encargado de la salida pedagégica, informar de su regreso a
Inspectoria General y Jefes de UTP, también de cualquier eventualidad que pudiera suscitarse y
que atente contra lo dispuesto en el Manual de Convivencia.

El docente a cargo serd responsable de la salida a terreno, desde su inicio hasta su término o regreso
al Colegio, y deberé firmar y registrar en el libro de salida la actividad.

CAPITULO IX: DE LOS DEBERES GENERALES DE LA ESTUDIANTE

ARTICULO 43°: Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborando con ello
a crear un clima de buena convivencia y solidaridad.

ARTICULO 449: Abstenerse de comportamientos de connotacién sexual en cualquiera de sus
manifestaciones.

ARTICULO 45¢2: Colaborar con el cuidado del aseo y limpieza del entorno comunitario en el que se
desempena.

ARTICULO 462: No se permitirén el acoso ni hostigamiento verbal o escrito a ningdin integrante de
la comunidad educativa, a través de redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, correos
electrénicos, otros.

ARTICULO 472: Al toque de timbre, concurrir rdpida y ordenadamente a la sala de clases o al lugar
de formacién.

ARTICULO 482: Mantener una actitud de orden y respeto durante los Actos Oficiales del Colegio.
ARTICULO 4992: Permanecer dentro del Colegio durante la jornada de clases.

ARTICULO 509: Permanecer en sus salas de clases durante los cambios de hora.

ARTICULO 512: Asistir a clases de todas las Asignaturas / Médulos del Plan de Estudios
correspondiente a sus respectivos cursos.

ARTICULO 529: Mantener respeto mutuo, en todos los espacios y momentos de la jornada escolar

que favorezcan la buena convivencia.
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ARTICULO 532: Durante el tiempo de colacién, mantener una actitud de orden y disciplina en el
comedor y patio, para no perturbar el trabajo y el accionar de quienes estdn en clases o en otras
actividades.

ARTICULO 542: Responder de sus acciones de acuerdo a la gravedad del acto cometido, cuando
la conducta comprometa negativamente las relaciones humanas.

ARTICULO 552: Frente a pérdidas, destrozos, deterioros intencionales, de los bienes materiales del
Colegio, estos deberdn ser repuestos por las estudiantes que resulten responsables.

ARTICULO 562: Todas las estudiantes han de participar en actividades formativas tales como:
Retiros, Talleres S.E.P, Jornadas y en general, eventos que para ellas se programen.

ARTICULO 572: Cooperar en mantener el aseo de su sala de clases y de todas las dependencias de
su Colegio.

ARTICULO 582: Informar a su Apoderado oportunamente, de citaciones a Reuniones o Entrevista
a la Direccion, Inspectoria General, Unidad Técnica, Orientacién, Psicologia, Asistente Social,
Conwvivencia Escolar, Profesores Jefes y de asignaturas.

ARTICULO 599: Entregar toda Informacién o Circular que envie el Colegio a los Apoderados. Al ser
recibida por la estudiante, la Direccién estima que el Apoderado ha tomado conocimiento.

ARTICULO 602: Cumplir con las exigencias planteadas en el Protocolo Sanitario, estipulado por
el Ministerio de Salud, mientras dure la pandemia por covidi19.

CAPITULD X: CRITERIOS DE GRADUALIDAD DE FALTAS Y APLICACION DE MEDIDAS

ARTICULO 612: Los criterios generales que la comunidad educativa define a continuacién, nos
permiten establecer la gradacién de una falta en leve, grave o gravisima.

Los procedimientos frente a los distintos tipos de falta irdn acompanados de una accién formativa.
Se implementa la amonestacién, condicionalidad y condicionalidad extrema de forma gradual,

teniendo en cuenta las anotaciones negativas de la Hoja de vida, considerando la cantidad y
naturaleza de las mismas (entre 1 y 3 como minimo). No obstante, en el caso de faltas graves o
gravisimas, el procedimiento no serd gradual, sino el estipulado en el Reglamento Interno. Cabe
destacar que, las amonestaciones y condicionalidades, tienen cardcter temporal y serdn revisadas

al término de cada semestre, por el Consejo de Profesores.
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ARTICULD B2°: FALTA LEVE

Se consideran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia escolar y el
normal desarrollo del proceso de aprendizaje, pero que no involucren daio fisico o psicolégico a
otros miembros de la comunidad.

Se consideran faltas leves:

1. Atrasos injustificados al inicio de la jornada y/o en los cambios de hora.

2. Presentacion personal inadecuada:

Uniforme institucional del colegio incompleto.

Uso de accesorios visibles.

Uso de zapatillas de colores.

No usar delantal.

3. Permanecer en lugares no autorizados por la Direccibn del Colegio, tales como: cocina
funcionarios y cocina JUNAEB.

4. Incumplimiento reiterado, mds de 2 veces, de sus tareas y deberes escolares.

5. Permanecer en la sala de clases sin autorizacion en los recreos y durante actos civicos y /o
celebraciones religiosas.

6. Uso de maquillaje: Presentarse con exceso de maquillaje o maquillarse dentro de la sala de
clases

7. Uso de teléfonos moviles y otros elementos tecnolégicos en horas de clase sin autorizacion del
Docente.

8. Consumir alimentos dentro de la sala de clase.

9. Uso indebido de tinturas, cortes y peinados del pelo.

10. No se admite el ingreso de mascotas al colegio.

11. No haber limpiado u ordenado el espacio fisico que ocupd.

12. Salir sin autorizaciéon durante las horas de clases y en los cambios de horas.

13. Provocar desérdenes que perjudiquen el normal desarrollo de la clase dentro y fuera del aula.
14. Retrasarse en la entrega de libros y material solicitado en el CRA.

15. Incumplir el protocolo sanitario por covid-19.

16. Copiar, por primera vez, en pruebas y/o trabajos ya sea en forma directa o utilizando cualquier
medio tecnolégico u otros

PROCEDIMIENTO DE APLICACION ANTE UNA FALTA LEVE:
A. NIVEL DE TRANSICION.

Acomparnamiento a los padres desde la psicoeducacion.
Mediacién y resolucién de conflictos.

Mediar en la autonomia progresiva.
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B. PRIMER CICLO BASICO.

Llomado de atencién verbal personal.

Registro en libro de clases digital.

Mediacién y resolucién de conflicto

C. DE SEGUNDO CICLO BASICO Y ENSENANZA MEDIA.

Llamado de atencién verbal personal.

Registro en libro de clases digital.

Mediacién y resolucién de conflicto

Compromiso escrito y deberd ser comunicada al apoderado bajo firma.

ARTICULD 63°: FALTA GRAVE

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de otro miembro de la

comunidad educativa y del bien com(in, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia

0 con repercusiones negativas para si misma, para terceros o para el Colegio. Se consideran faltas

graves tales como:

10.

Reiteracién por tercera vez de una falta leve.
Inasistencia a clases, actividades académicas o formativas sin justificaciéon.

Comercializar para fines personales o del curso alimentos, ropa, y accesorios dentro del
establecimiento.

Ocultar informacién enviada por el Colegio al apoderado.

Hostigar, ofender o intimidar en forma verbal, escrita, fisica o por medio de redes sociales a un
docente, a una estudiante, profesional o asistente de la educacién, por accién propia o delegar
dicho comportamiento en terceros.

Faltar a la verdad (mentir) u omitir informacioén que va en perjuicio de algiin miembro de la
comunidad educativa.

Acciones deshonestas que afecten la convivencia con repercusiones negativas para si misma, o
para terceros (ser cdmplice, testigo y/o ocultar informacién de un hecho o de faltas graves que
ocurra dentro del establecimiento)

Cimarra (Salir de su hogar y no ingresar al Colegio), sin conocimiento o consentimiento de su
apoderado o de algin adulto responsable.

Fuga interna (escaparse de clase permaneciendo dentro del colegio).

Copiar, por segunda vez, en prueba y trabajos, ya sea directamente, utilizando cualquier medio

tecnolégico u otros.
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11. Presentar trabajos de otras estudiantes, como propios.

12. Falta de respeto a cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea de manera verbal,

(decir improperios, gritar groserias, etc.), gestual (gestos groseros o humillantes, entre otros) o escrita

(dibujos obscenos, cartas ofensivas, comentarios, entre otros.), ya sea por accién propia o delegar

dicho comportamiento en terceros.

13. Amenazar a cualquier integrante de la comunidad educativa de forma verbal, gestual, escrita,
por redes sociales o cualquier medio tecnolégico.

14. Deterioro o dano material causado intencionalmente a los Docentes o Asistentes de la
Educacién, instalaciones y patrimonio del colegio (Rayado de mesas, sillas, paredes, estantes,
ruptura de vidrios, puertas, material de Educacién Fisica, taller de mdsica, laboratorio y CRA,
cables o elementos tecnolégicos, entre otros).

15. Indisciplina generalizada del grupo curso, (negarse a contestar una prueba fijada, hurto de una
prueba y difusién de ella, dificultar la realizaciéon de una actividad académica o formativa,
entre otros).

16. Mantener una actitud irrespetuosa en actos y/ceremonias religiosas.

17. Botar y jugar con los alimentos, especialmente los otorgados por la JUNAEB, en cualquier
dependencia del establecimiento.

18. Usar o crear textos, fotos o videos u otro material que vaya en contra de la filosofia educativa
del colegio y la integridad de las estudiantes o de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

19. Manifestar expresiones afectivas inadecuadas entre las estudiantes, tales como, besos o caricias,
considerando que el colegio es esencialmente un lugar para el aprendizaje y formacién del
estudiantado. Ademas, el ambiente escolar es compartido con estudiantes de diferentes edades
y etapas de desarrollo.

20.Reproducir una clase grabada sin consentimiento de la Direccion del establecimiento
educacional.

20. Comportarse inadecuadamente durante las salidas a terreno que impliquen un dafo a
personas, instituciones, medios de transporte, lugares visitados y/o que vayan en contra de una
sana convivencia.

21. Hacer uso indebido de timbres y simbolos oficiales de la institucién.

22. Apropiarse indebidamente de un objeto o dinero ajeno, perteneciente a cualquier miembro de

la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION ANTE UNA FALTA GRAVE:

A. KINDER
Amonestacion verbal a los Padres y/o Apoderados.
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¢ Mediacién y resolucién de conflictos.

¢  Mediar en la autonomia progresiva.

B. PRIMERO A CUARTO BASICO
¢ Registro en el libro de clases digital.
¢ Mediacién y resolucién de conflicto

¢ Citacién de Apoderados.

C. QUINTO BASICO A CUARTO MEDIO

¢ Registro en el libro de clases digital.
¢ Citacién de Apoderados.

¢ Mediacién y resolucién de conflicto.
*  Amonestacién escrita.

¢ Accién formativa.

Una falta grave conlleva la suspension de clases por 1 dias, cuando es reiterativa la falta la suspensiéon
serd por 3 dias, lo que deberd ser comunicado al Apoderado en un plazo de 24 horas desde el momento
en que se toma conocimiento por el docente, Inspectoria General y/o Direcciébn. Quedara registrada
esta suspension en el libro de clases digital en la hoja de vida de la estudiante.

La suspensién quedara sujeta a la evaluacién de la Directora o Inspectora Genera, con el fin de
reconsiderar si la medida es la mas pertinente para la situacién vivida por la estudiante.

Ante una tercera falta grave, la estudiante quedara con condicionalidad.

ARTICULD B4": FALTA GRAVISIMA

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de otros
miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas

como delito. Se consideran faltas gravisimas tales como:

1. Reiteracién por tercera vez de faltas graves.

2. Tenencia, porte, distribucion, comercializacion o consumo de cigarro, drogas, alcohol y
medicamentos no autorizados por un médico, dentro y alrededor del colegio (Marihuana, pasta
base, cocaina, cigarros, benzodiacepinas, consumo de alcohol u otros estupefacientes).

3. Fugas individuales o masivas externas (ingresar al colegio y escaparse).

4. Dano causado de manera intencional a elementos propios del Colegio, con consecuencias
negativas para integrantes de la Comunidad Educativa.

5. Incitar, promover o liderar tomas del establecimiento.
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6. Porte de arma de cualquier tipo.

7. Practicas sexuales dentro del Establecimiento.
8. Falta de respeto a las personas que ejercen autoridad en el establecimiento.

9. Agresién fisica a otra estudiante, docentes, profesionales y/o asistentes de la educacién, por

accion propia o delegar dicho comportamiento en terceros.

9. Acoso Escolar (Bullying) y/o ciberbullying a cualquier integrante de la comunidad. Amenazas

ylo agresiones verbales, fisicas, psicolégicas, entre otras, de manera presencial o a través de

cualquier medio tecnolégico, mantenidas en el tiempo.

10. Acoso sexual: fisico, verbal, escrito o psicolégico, a cualquier integrante de la comunidad

1.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

educativa.

Justificativos falsos y certificados médicos alterados.

Tomar fotografias o videos a otras estudiantes, profesores, profesionales y/o asistentes de la
educacién sin autorizacién, y hacer uso y/o abuso de las mismas en redes sociales u otros medios.

Ingresar al Establecimiento bajo los efectos del alcohol, droga o medicamentos no autorizados
por un médico.

Manipular o iniciar fuego dentro y/o a los alrededores del establecimiento.

Acceder al libro de clases, sin la presencia y/o respectiva autorizacién del profesor a cargo.
Adulterar notas y/o anotaciones en el libro de clases, libreta de notas e informes educacionales
o cualquier documento oficial del establecimiento.

Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

Publicacién de listas negras, presenciales o a través de redes sociales, asi como el ingreso no
autorizado a dependencias del Colegio que impidan el normal desarrollo del proceso educativo,
que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de cualquier integrante de la Comunidad
Educativa o dafien la imagen del Colegio, se aplicardn sanciones que podrian llegar a cancelar
la participacion de la estudiante en Ceremonias de Licenciatura, en caso que corresponda junto
a las medidas disciplinarias propias de una “Falta muy grave”.

Utilizar a cualquier estudiante de la comunidad educativa para amedrentar: fisica, verbal,

telefénica o psicolégicamente, entre otras cosas, a cualquier miembro de la comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION ANTE UNA FALTA GRAVISIMA:

A

KINDER

Amonestacion escrita a los padres y/o apoderados.

Mediacién y Resolucién de conflicto.

Mediar en la autonomia progresiva.

Media de proteccion.

B. PRIMERO A CUARTO BASICO
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Registro en el libro de clases digital.
Citacién de Apoderados.
Mediacién y resolucién de conflicto.

Condicionalidad.
Derivacién a especialistas.

Accién formativa,

Medida de proteccion.

C. QUINTO BASICO A CUARTO MEDIO

Registro en el libro de clases digital.

Citacién de Apoderados.

Mediacién y resolucién de conflicto.
Condicionalidad / Condicionalidad Extrema.
Derivacién a especialistas.

Accién formativa.

Medida de proteccion.

Medidas Disciplinarias FALTA GRAVIiSIMA (12 vez)

1. La persona que estd al tanto de la situacién informa a Inspectoria general.
2. Inspectoria General Informa a Direccién y Profesor Jefe.

3. Se deriva a especialistas.

4. Recogida de informacién por parte de los especialistas.

5. Acompanamiento de las partes involucradas por los especialistas.

2022

6. Esta falta conlleva la suspensién de clases por 4 dias y condicionalidad lo que deberd ser
comunicado al apoderado en un plazo de 24 horas desde el momento en que se toma
conocimiento por el docente, Inspectoria General y/o Direccion. Quedard registrada esta

suspension en el libro de clases digital en la hoja de vida de la estudiante.

La suspensién quedara sujeta a la evaluacién de la Directora o Inspectora Genera, con el fin de
reconsiderar si la medida es la mas pertinente para la situacién vivida por la estudiante.

Medidas Disciplinarias FALTA GRAVISIMA (22 vez)

1. Recogida de informacién por parte de los especialistas
2. Acompanamiento de las partes involucradas y los especialistas

3. Seguimiento del caso. (una vez por semana, durante un mes).

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA
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4. En los casos que se estime conveniente se comprometera a los padres a que lleven a su hija a
algdn tipo de consulta con los profesionales correspondientes.

5.- Esta falta con lleva la suspensién de clases por 5 dias y condicionalidad extrema, lo que debera
ser comunicado al Apoderado en un plazo de 24 horas desde el momento en que se toma
conocimiento por Inspectoria General y/o Direccién. Quedara registrada esta medida disciplinaria
en el libro de clases digital en la hoja de vida de la estudiante.
La suspension quedara sujeta a la evaluacién de la Directora o Inspectora Genera, con el fin de
reconsiderar si la medida es la mas pertinente para la situacion vivida por la estudiante

Condicionalidad extremas: En caso que la estudiante se encuentre en calidad de condicional

extrema, antes de finalizar el afio escolar, serd evaluada por el Consejo de Profesores, en cardcter
consultivo y por el Equipo Directivo, para resolver si se autoriza la renovacion de matricula para
el ano siguiente. La resoluciéon serd dada a conocer al apoderado(a), por la Directora del colegio,
Inspector(a) General y/u Orientadora, dentro de las 24 horas habiles luego de realizado el consejo

y quedard registrado bajo firma.

Nota: Inciso N°8 y N°19 seran consideradas faltas gravisimas, lo que dard pie a condicionalidad

extrema en forma directa, sin pasar por la categoria de primera y segunda vez. Por ende, las

medidas disciplinarias seran las mismas que tiene una falta gravisima por segunda vez.

Medidas Disciplinarias FALTA GRAVISIMA (32 vez)

Expulsién/Cancelacién de Matricula

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, la Directora del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de
expulsién o de cancelacién de matricula, debera:

1. Haber presentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

2. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no seré aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta
que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar. Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son
excepcionales, y no podrdn aplicarse en un periodo del afo escolar que haga imposible que el
estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de

una conducta que atente directaomente contra la integralidad fisica o psicolégica de alguno de los
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miembros de la comunidad escolar. Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento

debera seguir el siguiente procedimiento.

AULA SEGURA:

Justo y debido proceso aplicando la medida cautelar.

1. Uso, posesidn, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la Ley de Control de
Armas (material de uso bélico, armas de fuego, municiones, explosivos de uso autorizado,
sustancias quimicas usadas para la fabricacién de explosivos, bastones eléctricos o electroshock)

2. Artefactos incendiarios, explosivos, y de caracteristicas similares, como, por ejemplo, bombas
Molotov.

3. Agresiones fisicas que produzcan lesiones a estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y
manipuladoras de alimentos o a cualquier integrante de la comunidad educativa.

4. Agresiones Sexuales.

Todo lo anterior con pleno respeto al debido proceso y la posibilidad de reconsideracion de la

medida por parte de la directora (se reduce el plazo para solicitarla de 15 a 5 dias).

El MINEDUC debera reubicar al estudiante infractor y adoptar medidas de apoyo. La estudiante

que incurra en estas conductas serd separada del establecimiento educacional de manera

inmediata.

CAPITULO XI: MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS Y TECNICAS DE RESOLLCION PACIFICA
DE CONFLICTOS

ARTICULO 652: Las medidas disciplinarias son respetuosas de los derechos y dignidad de las
estudiantes, no discriminatorias, proporcionales a la falta cometida y ajustadas a la etapa de
desarrollo de la estudiante.

Las medidas que se apliguen, tendran dnicamente por objetivo, superar dichas situaciones. Todas
ellas deberdn ser aplicadas con el debido proceso, equitativos y en forma gradual y proporcional
a la complejidad de la situacién. En dichos procedimientos se aplicardn los siguientes pasos:

1. Que las partes involucradas sean escuchadas.

2. Que sus argumentos sean considerados.

3. Que se presuma su inocencia hasta que no se demuestre lo contrario.

4. Que se reconozca su derecho a apelacion.

ARTICULO 662: Las medidas formativas serén las siguientes:
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A. Reflexién guiada: Permite a la estudiante reconocer su error y aprender nuevas formas de
actuar.

B. Técnicas de resolucion pacifica de conflictos: para el dmbito escolar, se utilizarén la negociacién,
mediacién y arbitraje pedagdgico.

Negociacion: se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara,
analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable.
Mediacién: es una técnica de resolucién pacifica de conflicto. Las dos partes enfrentadas recurren
voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador, para llegar a un acuerdo
satisfactorio. La solucién no es impuesta por terceras personas, como en el caso del arbitraje, sino
que es “creada por las partes”.

Arbitraje pedagégico: guiado por un adulto con atribuciones en la institucién escolar, quien, a
través de un didlogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente la posicién e
intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situaciéon planteada.

Actividad Formativa: Es aquella actividad, relacionada con la falta, que le permite a la estudiante
reflexionar sobre su actuar a través de una accién que favorezca el bien comdn. Pueden ser
acciones concretas para reparar el daino, servicio en beneficio a la comunidad o presentar un tema

relacionado con su falta a comparieras de otros cursos.

ARTICULO 679: Las medidas disciplinarias son las siguientes:

A. Llamado de Atencién Verbal: se expresa en un llamado de atencién por parte de algiin
miembro de la Comunidad Educativa, por alguna conducta de la estudiante que vaya en perjuicio
de la sana convivencia escolar. (Falta leve).

B. Registro en el libro de clasess Cuando el llamado de atencién es reiterado se dejara
constancia por escrito en su hoja de vida en el libro de clases y se informaré al apoderado.
(reiteracién de una falta leve)

C. Amonestacion escritas Esta medida va acompaiiada de un compromiso en el que se
especifique la medida formativa para la estudiante. Seré aplicada directamente por el profesor
jefe o inspectoria general en presencia de la estudiante y su apoderado.

D. Condicionalidad: Es una medida disciplinaria que se expresa en un documento firmado por

la estudiante y su apoderado, se aplica cuando se ha reiterado una falta gravisima. Al cabo de un
semestre el Consejo de Profesores deberd reevaluar la situacién de condicionalidad.

E. Cancelaciéon de Matriculas Esta medida se aplicard cuando la situacién vivida afecte
gravemente la convivencia escolar. Deberd ser notificada por escrito a la estudiante y al
apoderado, quienes podrdn apelar a la medida dentro de quince dias hdbiles de su notificacién

ante la misma autoridad. Se realizard un Consejo de Profesores, en el cual se dialogara sobre el
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caso, se llegard a acuerdos y se tomaran las medidas correspondientes segln el reglamento Interno.
El consejo deberda pronunciarse por escrito. La Directora, una vez que haya aplicado la medida de
expulsién, deberé informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia
de Educacion dentro de un plazo de cinco dias.

F. Situacién Cuartos Medioss En el caso de las estudiantes que cursen 42 medio se dispone para

ellas también como medida disciplinaria:

La no invitacién al acto de Licenciatura y actos oficiales de finalizacién del Ao escolar.

ARTICULO 682: Las medidas disciplinarias excepcionales se aplican ante situaciones emergentes en
presencia del apoderado, donde el comportamiento de la estudiante afecte gravemente a la sana
convivencia escolar y/o ponga en riesgo su integridad fisica o psicoldgica, tanto de ella misma como
la de terceros. Estas son:

A. Suspension de clases, licenciatura y graduacion. Dicha accién tendrd una finalidad formativa,
generando un espacio de reflexién, en conjunto con la familia. Deberé tener inicio y fin establecidos.
B. Reducciéon de jornada escolar.

C. Condicionalidad de matricula.

D. Expulsién y/o Cancelacién de matricula.

E. Cambiar de curso a la estudiante en caso de que lo considere pertinente y favorable para ella

Y SU grupo curso.

ARTICULO 692: Al momento de ponderar la gravedad de una falta, el colegio determinaré si esté
o no frente a la comisién de un delito. La Directora, deberéd denunciar cualquier accién u omisién
que revista cardcter de delito que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica
tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que
ocurren fuera de él, pero que afecten a las estudiantes. Tales como: robos, hurtos, amenazas, porte
o tenencia de armas, tréfico de drogas, abuso sexual y otros. La denuncia se efectuaré en uno de
los estamentos de seguridad del pais tales como: Carabineros de Chile, Policias de Investigaciones,
Fiscalia o Tribunales competentes dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho.

CAPITULO XII: ACOMPANAMIENTD DE LA ESTUDIANTE EN DIFICULTADES

ARTICULO 702: Con la estudiante afectada por una medida disciplinaria, tal como amonestacién
escrita, condicionalidad, se realizard un trabajo de acompanamiento que contemplaré los

siguientes procedimientos:
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a) Entrevista del Profesor Jefe con la estudiante con el fin de hacerle reflexionar sobre su
actuar, establecer desafios e identificar avances en su proceso formativo. Quedaré constancia de
esta entrevista en su hoja de vida.

b) Mediacién por parte de la Profesora Jefe si la estudiante se ha visto involucrada en un
conflicto interpersonal, para evitar conflictos mayores, restablecer la relacién afectada y, sacar las
lecciones del caso para la vida futura.

¢) Entrevista con el apoderado, para informarle los avances y aspectos a superar de su
estudiante, comprender sus comportamientos y dirigir en conjunto las acciones remediales frente a
éstos. Quedara constancia de esta entrevista en el libro de registro de atencion de apoderados.
d) Acompaiiamiento del especialista, si la estudiante lo amerita, recibira el apoyo que
corresponda (orientador, psicdlogo, encargada/o de convivencia), con el fin de ayudarle
profesionalmente en la superacién de sus desafios. Cada especialista dejard constancia del

acompanamiento realizado en su ficha personal.

CAPITULD X1II: DE LOS PADRES Y APODERADDS

ARTICULO 712: Requerimientos para ser Apoderados del Colegio Politécnico Santa Ana.

1. Ser progenitor Padre o Madre que viva con la estudiante.
2. Ser Familiar directo, abuela (o), tios, hermanos que vivan con la estudiante (Mayor de 18 afios)

3. Ser una persona idénea comprometida con el aprendizaje de su estudiante.

ARTICULO 729 Apoderado suplente: El apoderado suplente debe cumplir los siguientes

requerimientos:

1. Ser mayor de 18 aros.

2.Estar registrado como apoderado suplente nombrado por el Apoderado Titular para
reemplazarlo en casos plenamente justificables.

3. Tener un contacto directo con el Apoderado Titular.

4. Contar con la disposicion de tiempo para colaborar en los aprendizajes de la estudiante.
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DERECHOS DE LOS APODERADOS

ARTICULO 732: Conocer el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno del Colegio.
ARTICULO 749: Recibir un trato digno por cada miembro de la Comunidad Educativa.
ARTICULO 752: Ser atendido de manera oportuna por las autoridades que él requiera, siempre y
cuando su visita haya sido anunciada con antelacién y confirmada.

ARTICULO 762: Ser informado de la situacién conductual y/o académica de su estudiante por parte
del profesor jefe, solicitando para ello entrevista en horario de atencién de apoderados.
ARTICULO 77 2: Recibir al menos dos informes de notas por semestre que den cuenta de la situacién
académica de la estudiante.

ARTICULO 78°: Ser informados de manera oportuna sobre las medidas disciplinarias acordadas por
el Consejo de Profesores, Inspectoria General y la Direccién.

ARTICULO 792: Solicitar documentacién como: Certificado de afios anteriores, Informe de notas
Parciales, Certificado de alumna regular, Informe de personalidad con al menos 24 horas de

anticipacion.

DEBERES DE LOS APODERADOS

ARTICULO 802: Los Padres y Apoderados al matricular a sus hijas, aceptan la normativa del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y se comprometen a participar activamente en todas
las actividades que el Colegio les requiera (Talleres de Crianza, Jornadas, Retiros, entre otros).
ARTICULO 812: Hacer evaluaciones de especialistas externos, en los plazos que se indiquen, cuando
el Colegio asi lo requiera y presentar documento que acredite dicha atencién.

ARTICULO 822: Comprometerse a fondo en la tarea educativa, reforzando sus aprendizajes.
ARTICULO 832: Comprometerse con la formacién humana y espiritual de su hija.

ARTICULO 842: Mantener una relacién cordial y respetuosa con la Direccién, los Profesores y todo
el Personal de la comunidad educativa.

ARTICULO 852: Hacer llegar oportunamente los (itiles escolares y materiales requeridos.
ARTICULO 862 Mantener los datos personales actualizados en la plataforma e informar
oportunamente si hay algin cambio, firmar las comunicaciones enviadas.

ARTICULO 872: Responsabilizarse econémicamente de todo dafio o deterioro intencionado que la

estudiante haga al mobiliario, instalaciones o dependencias del Establecimiento.
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ARTICULO 882: Enviar la colacién con la estudiante, especialmente almuerzo, para un mejor
funcionamiento en la JEC.

ARTICULO 892: Es responsabilidad del apoderado asistir a todas las reuniones, citaciones y
entrevista. En caso de no asistir a reuniéon de apoderados (Apoderado titular o suplente), debera
justificar personalmente y en un plazo de 48 horas. Si no asiste a 3 reuniones consecutivas el Equipo
Psicosocial realizard una visita al domicilio.

ARTICULO 90¢2: Asistir personalmente a justificar inasistencias y/o atrasos de la estudiante cuando

sea citada por Inspectoria.

CAUSALES DE SUSPENSION DE SU CALIDAD DE APODERADD

ARTICULO 912: Falta de respeto a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

ARTICULO 929: Provocar alteracién grave con actos de prepotencia que impliquen agresién verbal
o fisica en reunién de apoderados, en entrevista personal, a Profesor Jefe, Direccién y a otros
Apoderados.

ARTICULO 932: Provocar alteracién grave (agresiones verbales y/o escritas), levantar falsos
testimonios y/o calumnias, menoscabar la imagen de cualquier miembro de la comunidad
educativa, a través de redes sociales, como por ejemplo: Facebook, Whatsapp, Instagram, Twitter,
entre otras. Propinar palabras ofensivas y denigrantes a estudiantes del establecimiento
perjudicando su integridad psicoldgica.

ARTICULO 942: Falta de honradez, como falsificacién de documentos, robos, hurtos, entre otros.
ARTICULO 952: Acoso y amenazas a cualquier miembro de la comunidad educativa.

ARTICULO 962: Incumplimiento a sus funciones de apoderados con ausencias reiteradas sin
justificacién, a reuniones y citaciones por parte del Colegio.

ARTICULO 972: Presentarse al establecimiento en estado de ebriedad y/o bajo los efectos de alguna

droga.

ALGUNAS RECOMENDACIONES

ARTICULO 98°: Los Apoderados no pueden ingresar a las dependencias del establecimiento sin
autorizacion.

ARTICULO 992: La informacién académica de la estudiante sélo se entregard de manera personall
al apoderado.

ARTICULO 1002: Los transportistas escolares no son intermediarios entre los Apoderados y el colegio.
ARTICULO 1012: Se informa a los apoderados, que, por razones de seguridad, no se suministrarén

medicamentos de ningln tipo a las estudiantes (excepto aquellos que sean solicitados por escrito y
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firmados por los apoderados y bajo certificacion médica). Se atenderdn sélo casos emergentes
relacionados con primeros auxilios.

ARTICULO 1022: Los apoderados no deben interrumpir el desarrollo normal de la jornada escolar,
evitando traer durante las clases materiales, colaciones u otros elementos a sus hijas.

ARTICULO 1032: Los apoderados (Titular o suplente) podrén retirar a sus hijas del establecimiento

dependiendo la situacion que amerite.

PROCEDIMIENTD DE APLICACION FRENTE AL IMCUMPLIMIENTO DEL ROL DE APODERADD

Frente al incumplimiento de su labor como apoderado, o que incurra en cualquiera de las causales
anteriormente mencionadas, se procederd de la siguiente manera:
Amonestacion escrita.

Condicionalidad como apoderado.
Suspension definitiva como calidad de apoderado.

Si alg(in apoderado incurre en una de estas causales de incumplimiento, no puede ser parte de la

directiva del curso o encargado de Pastoral.

CONOCIMIENTO, DIFUSION Y MODIFICACION DEL RICE:

La difusion del RICE se realizara de la siguiente manera:

1.- A través de “papinota” o correo electrénico se enviara a todos los apoderados.

2.- Pagina web institucional www.colegiohsa.cl

3.- Pagina del Ministerio de Educacién.

4.- Los Padres y Apoderados tomaran conocimiento y aceptardn el Proyecto Educativo Institucional
y Reglamento Interno de convivencia Escolar al momento de suscribir el compromiso de

Matricula.

5.- Los Padres y Apoderados tomaran conocimiento del Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento Interno de convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacidn, Plan de Formacion
Ciudadana y sus modificaciones en la primera reunién de apoderados por el profesor jefe.

6.- Los estudiantes seran informados del RICE al inicio del afio académico a cargo de su Profesor(a)

Jefe.

CAPITULD XIV: TECNICAS DE RESOLUCIGN PACIFICAS DE CONFLICTOS PARA OTROS
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INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 1042: Frente a situaciones conflictivas entre apoderados, personal del Colegio y

apoderado o entre integrantes del personal, se aplicardn procedimientos de mediacién:

1. Se expresan las reglas de la mediacion:

Ambas partes accederdn a realizar la mediacién: predisposicién a la resolucién del conflicto.
Se hacen presenten tres partes: ambos involucrados y un mediador que serd la Direccion del
establecimiento, (persona imparcial que ayudara a llegar a un acuerdo satisfactorio para ambos)

Se realizara dicho procedimiento en un marco de respeto y tolerancia.
2. Se escuchan ambas versiones.

3. Se indagardg, solicitard la informacién necesaria y medios de verificaciéon.

4. Se llega a una idea general sobre el conflicto, incluyendo ambas versiones del hecho.
5. Se llega a un acuerdo y se hacen compromisos a futuro.
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A. DETECTAR
Cualquier integrante de la comunidad
educativa que haya tomado
conocimiento (inclusive familiares).

B. INFORMAR

Informar a Direccién, encargada de
convivencia escolar, profesor jefe e
Inspectoria General.

G. SEGUIMIENTO

Entrevistas periddicas con las
afectadas junto a la intervencién del
grupo curso en la temdtica, estas
instancias deberdn generar informes.

PASO1

PROTOCOLO DE
ACTUACION
ACO$0 ESCOLAR

PASO 2

C. Contactar

Comunicarse con afectadas y padres
de las involucradas en un plazo no
mayor a dos semanas.(Encargada de
convivencia y profesor jefe).

Paralelamente, conversar con el
agresor para informarse de la situacion
desde su punto de vista y citar a sus
apoderados (Encargado Convivencia
Escolar).

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA

D. REPORTAR MEDIDAS
Decidir las sanciones y medidas
reparatorias por parte del Comité de

o (BULLYING)
8 | Esun hecho de violencia o acoso sostenido en el
F. DERIVACION & | tiempo (3 meses) en la cual la violencia o agresién
Derivacion de afectada y agresor empleada sea ocasionada por sus pares,
a equipo psicosocial y si es - D L.
necesario derivar a un apoyo companeros, etc. De manera asimétrica y
externo... constante.
PASO 3
E. INFORMAR $ANCIONES
Citar por separado a ambas familias e
informar las medidas adoptadas Convivencia Escolar
(Encargado de convivencia escolar e ’
Inspectoria General).
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A. INGRESO
El ingreso de visitas se realizara
Gnicamente por la entrada principal

B. IDENTIFICACION

Cada visita debe identificarse con el
personal de porteria. Se registraran los
datos de cada visita los cuales serdn

(San Pablo 3850).

registrados en el libro de visitas.

Destinados para esta funcién.

H. PREVIO AVIS$O

Idealmente, se avisard previamente de
la futura visita en porteria.

PROTOCOLO
EN CASO DE VISITA
AUTORIZADA

Se implementa en el colegio un nuevo sistema de
ingreso de apoderados y otros visitantes acordes al
plan de seguridad al interior del Establecimiento.

G. NEGACION Cada visita se debera ajustar al siguiente protocolo.

En caso que la visita externa se niegue
a la realizacién de dicho proceso, el
establecimiento tendrd la facultad de
negar el acceso del individuo al lugar.

F. ENTREGA
Finalizada la visita al establecimiento
se solicitard la devolucion de la
credencial, la cual se entrega en
porteriq, registrando la hora de salida.

E. VISITANTE

Deberd hacer uso de la credent
modo que sea visible para el re
la Comunidad Educativa.

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA

C. DATOS

Se registrardn, fecha, hora de entrada,
namero de cédula, nombre completo,
persona a la que visita, motivo de la
visita, firma y nimero de tarjeta.

D. CREDENCIAL

El personal de porteria debe guiar al
visitante previa entrega de la
credencial que lo identifica como tal.
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El monitoreo del proceso a través del
tiempo sera seguido por el profesor
jefe, apoyado por orientadora. La
estudiante sera atendida por el equipo
psicosocial en caso de ser necesario.
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A. AVISO

La estudiante comunica su condicion de
maternidad o de embarazo idealmente a su
profesor jefe, sino a cualquier docente, directivo o
funcionario quien debe acoger, orientar y
respetar con discrecion la informacién. Esta
persona debe informar inmediatamente al
profesor a cargo de la jefatura de curso.

H. APOYO

B. VINCULO

PROTOCOLO

EN CASO DE ESTUDIANTE

EMBARAZADA

El profesor jefe serG el tutor de la
estudiante encargdndose de que las
medidas especiales en cuanto a la
asistencia a clases y las evaluaciones sean
cumplidas en base a lo establecido. Se
deben contemplar en este proceso

compromisos firmados tanto con la
estudiante, como con su apoderado.

G MONITOREO

Ademas de la

de seguimiento v

F. REPROGRAMACION

La programacion de trabajo escolar, asi
como de los procesos evaluativos para la
estudiante son coordinadas con la Jefa
de UTP, entre los profesores jefes y los
distintos profesores de asignatura.

El embarazo y la maternidad no debe ser impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales,
por lo tanto, toda institucion educativa deberd otorgar
facilidades para cada caso. Lo anterior se encuentra sustentado
en la ley 20.370 en sus articulos 11, 15, 16 y 46, decreto supremo

de educacién N2 79 de 2004 y ley N2 20.418 de 2010 de salud.

convencion internacional sobre los derechos del

nino (menores de 18 afos) de 1989.

E. COMPROMISO

El apoderado firma los compromisos para que
la estudiante contintde asistiendo al colegio lo
que en conjunto con la entrevista se archivan
en la carpeta de antecedentes del estudiante
por parte del profesor jefe y orientadora.

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA

En esta etapa se debe establecer un vinculo de confianza
favoreciendo el proceso de apoyo a la estudiante,
evitando la desercion escolar y procurando su proteccion.
La informacién debe ser llevada a
directivas por medio del profesor jefe y orientadora.

las autoridades

C. ENTREVISTA ESTUDIANTE
Orientadora y profesor jefe deben citar a la
estudiante a entrevista, en la cual se debe
acoger y pueda tomar conocimiento tanto
de sus derechos como sus deberes,
mostrando en todo momento que el
colegio la apoyara el proceso, a su vez se
informaréd lo acontecido a inspectoria
general y a la técnico en enfermeria.

D. APODERADO

En entrevista con apoderado se deberdn registrar
aspectos tales como: situacion familiar, condicién de
embarazo y medidas desde unidad técnico
pedagégica, con el fin de que la estudiante continde
con sus actividades y no pierda su ano escolar.
Consecutivamente, se ingresa la estudiante a la
plataforma “Junaeb”, organismo al cual se debe
hacer entrega de informacién respecto a las
estudiantes embarazadas y/o que son madres y que
se encuentran matriculadas en el establecimiento. Se
recuerda mantener respaldo médico.
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A. DETECCION

Cualquier integrante de la Comunidad Educativa que
tome conocimiento inmediato del accidente ocurrido,
serad él, el primer responsable de llegar a cabo el

siguiente protocolo.

H. DOCUMENTACION

Cabe considerar que todo tipo de
respaldo; formulario y/o ficha de
atencion de salud debera ser
entregado a la secretaria de la unidad
educativa la cual archivara todos los

documentos.

G. SEGUIMIENTO

Profesor Jefe hace seguimiento en caso
de que la estudiante se encuentre en
estado de gravedad o que deba
realizar algdn reposo de tipo
prolongado.

F. APODERADO
El apoderado debera dirigirse E. $SOCIALIZAR
inmediatamente al lugar indicado para
tomar liderazgo del caso. Cabe senalar

siempre

que la estudiante

llegue el apoderado.

PASO 1

B. INFORMAR

Adulto responsable deberd comunicarse inmediatamente
con Inspectora que se encuentre disponible en el Grea y con

la técnico en enfermeria.

C. EVALUACION

La técnico en enfermeria evalia el
accidente seglin su nivel de gravedad (leve,
grave, o muy grave) y toma medidas.
Paralelamente, inspectora entrega aviso al
profesor jefe a cargo del nivel de la
estudiante afectada y recaba datos de la
misma, poniéndolas a disposicion de la
inspectoria general quien se comunicard con
el apoderado.

¥ Osvd

PASO 2

D. MEDIDAS

En caso de accidentes leves la situaciéon
serG atendida en “Enfermeria”. Al
tratarse de un caso de mediana
gravedad; la enfermera trasladaré al
hospital mas cercano, con autorizacion
del apoderado. En situacién grave, se
PASO 3 solicitard por la TENS una ambulancia.

En caso de tratarse de algin hecho acontecido leve, al
apoderado se le informard y este deberd llevar a la

serd estudiante a algdin centro asistencial, de lo contrario la
acompanada por la TENS hasta que TENS llevara al hospital

mads cercano, con la
autorizacion del apoderado, donde deberd esperar la
llegada de este.
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A. CONSULTAR

Manifestar la preocupacién del establecimiento y ofrecer
ayuda. Paralelamente, determinar la informacién que
puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, para
ellos importante saber que se conoce al respecto, entregando
informacién oportuna y asi evitar rumores.

H. VUELTA A CLASES

Retornar las clases y a las rutinas
habituales seré un componente vital
del proceso de recuperacion de la
estudiante que realizd el intento
suicida.

G. REGRESO

La vuelta al colegio debe ser analizada
con los padres, el encargado de
convivencia, los profesores, la
estudiante y el equipo de salud
tratante. En conjunto, deben acordar
los apoyos que el estudiante necesitard
para que su regreso sea confortable.

¥ osvd

F. CHARLA (OPCIONAL)

Si lo permiten los padres, se podra conversar a nivel
curso sobre el incidente ocurrido, si no lo permiten,
se deberd dar informacién general sobre Ila
conducta suicida, frente a que sefales se debe estar
alerta, donde se puede conseguir apoyo y con quien
pueden hablar si lo necesitan (alfabetizacién en
salud mental) consultar a estudiante afectado si
prefiere asistir a la charla o no.

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA

PASO1

B. EVALUAR

Consultar a los padres si han sido testigos de alguna situacién de riesgo
de suicidio recientemente e identificar si hay elementos del contexto
que generen problemas ej: Bullying, presién escolar o discriminacion
dicha conversacién serd gestionada por encargada de Convivencia
Escolar junto a algdn integrante del equipo psicosocial.

C. DERIVACION

Consultar si la estudiante cuenta con apoyo
externo especializado, de lo contrario se le
sugiere una atencién inmediata a red de
salud, en caso de no llegar a acuerdos, sera
el establecimiento el encargado de
gestionar la derivacién a alguna unidad de
salud pablica atingente al caso en un plazo
no mayor a una semana.

PASO 2

D. SEGUIMIENTO

Identificar a una persona del equipo
psicosocial que pueda hacer
seguimiento a la estudiante.

PASO 3

E. REUNIONES

Se deberdn comunicar todas las noticias que se
tengan del caso al personal del establecimiento
y permitir que sepan donde pueden encontrar
apoyo en caso de requerimiento.
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A. DETECCION

Cualquier integrante de la comunidad
escolar que
conocimiento de los hechos deberd
informar de manera inmediata.

H. SEGUIMIENTO

Visita domiciliaria realizada por la
trabajadora social en caso que sea
necesario, junto al establecer una
estrecha comunicacién con organismo
externo que aborde el caso.

G. ACOMPANAMIENTO

La estudiante afectada seré derivad
de inmediato al equipo psicosocia

¥ Osvd

mientras no cuente con atencién
psicolégica por parte de organismo
externo.

haya tomado

PASO1

PASO 3

B. INFORMAR

Informar a Directora, la cual informard debidamente al
equipo responsable. Se recuerda mantener un respaldo y
por escrito del relato recogido y/o situacion acontecida.

PASO 2

C. DISTANCIAR

En el caso que el/lla presunto/a
abusador/a sea funcionario/a del
Colegio o un/una estudiante de éste, se
debe separar al /a la posible
victimario/a de la presunta victima.

D. CITAR

Llamar al apoderado e informarle de
la situacién acontecida, paralelamente
funcionario que recoge el relato
realizard la respectiva denuncia en
fiscalia (menos de 24 hrs.) el cual sera
acompanado por Directora o
profesional designado para estos fines.

F. TIEMPO LIMITE
El funcionario que toma conocimiento
del caso, tiene la obligatoriedad de
informar y efectuar la denuncia en
menos de 24 hrs.

E. AGRESOR FAMILIAR

Se debe informar al apoderado que se
efectuard la respectiva denuncia o que la
nina/adolescente serd llevada al centro
asistencial. No se requiere autorizacién del
procedimiento.
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A. SOSPECHA B. CITACION
Cualquier sospecha de consumo por parte de las Se recabard de manera discreta la informacion sobre la
estudiontes debe ser informada de inmediato a situacion con la estudiante y se citard el apoderado
Direccién, Inspectora General, Profesor Jefe ylo para informarle lo acontecido con el propésito de da
Encargado de Convivencia Escolar. apoyo al estudiante.

C. ENTREVISTA
En compania del Director, Inspector

H. INTERVENCION
Dentro del mismo semestre del hecho

acontecido, se deberd intervenir a todo el pnc'cccla E" CA’O General, profesor jefe y/o encargado

grupo curso por medio de 2 talleres como de convivencia escolar, se firmaré un

minimo que aborden la temética el cual acta por las partes
sera realizado por profesional del equipo DE ’O’pECHA DE (apoderado/establecimiento),

psicosocial y/o organismo externo. quedando definida la sugerencia de

CO"’“MO v pcm: DE derivacién a profesional especialista en
el tema.
o acomeananenro il SUSTANCIA LICITAS E
En caso de que la estudiante e
ILICITAS

cuestibon no reciba hasta la fech
tratamiento  oportuno, serd |

psicloga del nivel, parte del equip Si la estudiante es sorprendida por cualquier miembro de D. CONSTANCIA

psicosocial la encargada de interven la comunidad educativa consumiendo o portando algdin En un lapso no superior a 15 dias, el
a la estudiante mientras no cuenta con tipo de sustancia se deberé salvaguardar su dignidad apoderado ) qeberé evidenciar
el acompanamiento oportuno. procediendo de manera cautelosa rigiéndose por el documentacién médica al establecimiento

. . dando cuenta del proceso en el cual se
siauiente protocolo. ‘P I

encuentra su pupila. La documentacion
debera ser entregada a Inspectoria general

F. SEGUIMIENTO ylo Encargada de convivencia escolar.
El profesor jefe, de asignatura o
cualquier integrante de la comunidad E. DERIVACION
educativa que maneje el caso, debera En caso de que el apoderado luego de un determinado tiempo (una
informar a inspectoria y/o encargado semana) haga caso omiso a las sugerencias del establecimiento, serd el
de convivencia escolar ante cualquier equipo psicosocial el encargado de derivar a la estudiante a entidad de
nueva eventualidad. salud pertinente, en un plazo no mayor a dos semanas.
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A. PESQUISA

La persona que sorprende a cualquier estudiante en este
tipo de falta, en forma flagrante, deberd reportarlo de
inmediato a la Inspectora General, entregando el
material retenido, sin dejar ningin momento sola a la

B. INFORMAR

La Inspectora General dard aviso de la
situacion a Direccion y Encargada de
Convivencia Escolar.

estudiante.

H. SEGUIMIENTO

Los compromisos adquiridos por los
apoderados y la estudiante serdn
controlados mensualmente y quedard
registrado por escrito en libro de clases.
Este seguimiento deberd ser realizado por
Psicéloga del equipo, comunicando los
procesos realizados por medio de informe
a orientadora.

G. INTERVENCION
Se activaran unidades de prevencior

¥ osvd

sugeridas por Programa como SENDA,
interviniendo como minimo 2 veces al
semestre al grupo curso afectado.

F. CONTROL

PASO 1

PASO 3

Sera profesional del equipo psicosocial el responsable
de cautelar el cumplimiento del procedimiento de
apoyo en la rehabilitacién comprobando la asistencia
de la estudiante al control con el especialista. Se
deberd entregar respaldo de atenciéon externa para

dar cuenta del proceso.

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA

E. DERIVACION

PASO 2

C. AVIsO

Inspectora General y/o encargada de
convivencia escolar deberd realizar la
denuncia al Ministerio Pdblico, Fiscalia,
0OS-7 o PDI segiin lo estipula la ley
20.000, previamente se dard aviso a
los padres/apoderados de lo
acontecido.

D. CITAR

El encargado de Convivencia Escolar
ylo la Inspectora General, serdn
quienes entreguen la informacién
sobre el caso y deberan orientar a la
familia de la ayuda necesaria que se
debe dar al estudiante de manera de
apoyarlo en su rehabilitacion.

Si la estudiante es sorprendida portando y/o consumiendo
substancias ilicitas o alcohol y los padres no asumen su proceso de
rehabilitacién, serda el establecimiento el encargado de derivar a
la unidad de salud competente al caso, con el acompanamiento
de un apoderado suplente, en un plazo no mayor a dos semanas.
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A. DETECCION
Estudiante, familia de la estudiante o
compaiieras de una estudiante relatan
que estd siendo acosada virtualmente
por otras/s comparieral/s.

B. RESPONSABLE

Cualquier integrante de la Comunidad Escolar que haya
tomado conocimiento de los hechos informa de manera
inmediata a direccion y encargada de convivencia
escolar con la evidencia respectiva.

H. SEGUIMIENTO

Encargada de convivencia mantendréa
seguimiento del caso (tanto de la victima
como la agresora y también curso en
general), mediante un contacto directo y
constante. El curso en cuestion sera
intervenido en la temética por profesor jefe,
Psicéloga del equipo psicosocial y/o
orientadora.

G. DENUNCIA

En caso de que el acoso cibernético sea
anénimo, el colegio en conjunto al
apoderado, se hard parte en la denuncia
a Policia de Investigaciones (PDI) en un
plazo no mayor de 24 horas.

Tanto la agresora como agredida serdn
automaticamente derivadas al equipo
psicosocial de la unidad educativa, de ser
necesaria atencién especializada se optard por
derivar a la estudiante a la entidad pertinente,
siempre y cuando el apoderado no acceda a
atencion especializada de manera externa.

¥ Osvd

PASO 1

Estamos ante un caso de ciberbullying cuando un
6 una menor atormenta, amenaza, hostiga,
humilla o molesta a otro/a mediante Internet,
teléfonos moéwviles, consolas de juegos u otras
tecnologias teleméticas.

PASO 3

F. DERIVACION

E. AGRESOR

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA

PASO 2

C. ENTREVISTA

Se entrevistard, por separado, a las
partes involucradas. Las entrevistas
deberdan realizarse en dupla profesor
jefe. Encargada de Convivencia y/o
Direcciéon dejando registro escrito y
firmado de ellas.

D. CITACION

Encargada de Convivencia junto a
profesor jefe cita a los apoderados de
ambas partes, por separados, para
informar del tema, en un plazo no
mayor a dos semanas.

La autora de la agresién deberé protagonizar un acto remedial,
esta consta en realizar una presentacién dirigida a cursos de
niveles mas pequenios, esta tendrd un cardcter preventivo en torno
a la tematica (CIBERBULLYING).
agresor el pedir disculpas a la afectada siempre en compania de
la Encargada de Convivencia.

Ademas, se le sugerira al
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B. INFORMAR

A. DETECCION
Cualquier integrante de la comunidad
educativa que haya tomado
conocimiento deberé informar de de la
manera inmediata. Inspectoria general

H. ACOMPANAMIENTO

Estudiante serd atendida por psicéloga del
equipo psicosocial siempre y cuando no cuente
con atencién especializada externa, en caso de

necesitar ayuda profesional especifica el colegio
mediante autorizacién de sus padres optara por
derivar a la estudiante a unidad de salud
respectiva. A nivel de curso, el grupo serd
intervenido por profesional perteneciente al
equipo psicosocial y/o entidad externa,
realizando dos talleres como minimo que
aborden la temética, estos deberan ser realizados
en el presente semestre académico.

PROTOCOLO
EN CASO DE
GROOMING

Se conoce como grooming cualquier accién que tenga por objetivo

minar y socavar moral y psicolégicamente a una persona, con el fin de
conseguir su control a nivel emocional. Si bien esta actividad puede
producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los casos
en los que una persona redaliza estas précticas contra un nifio o nifia
con el objetivo de obtener algin tipo de contacto sexual. El grooming
suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instanténea
para obtener imégenes de contenido erstico y extorsién, dificultando
que la victima pueda salir o protegerse en esa relacién. Se trata
bésicamente de abuso sexual y virtual”.

G. LIMITACION

Si el denunciado es un funcionario del
colegio, el/la individuo/a sera
apartado inmediatamente de sus
funciones hasta que el tribunal
esclarezca los hechos.

F. DENUNCIA
w1 rwiiCionario que recoge la
informacién y/o relato debera realizar
la respectiva denuncia en fiscalia y/o
PDI, serd acompanado por encargado
de convivencia escolar o profesional
perteneciente al equipo psicosocial
respectivamente dentro de 24 horas.

E. COMUNICAR
Profesor jefe en conjunto con Directivos,

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA

Informar a direccién,
Orientadora, encargada de convivencia
escolar, ademas de mantener un respaldo
situacion

Inspectora  General,
encargada de convivencia escolar se
comunicard con el apoderado con el fin de
informar la situacién acontecida.

profesor jefe,

acontecida.

C. ABUSO

Si se detecta un caso de grooming en el
establecimiento los pasos a seguir son
homologables a los pasos de abuso
sexual infantil.

D. SEPARAR

En caso de que el presunto abusador se
encuentre en el establecimiento, este
debe ser separado de la presunta
victima.

orientadora y/o
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Las inspectoras de patio las cuales se encuentran
ocupadas de salvaguardar el orden y disciplina de
educacion basica y media pasaréan por cada una de las
aulas de clases, tomando nota de cada estudiante

G. RECALENDARIZACION

Tras retornar la estudiante a clases, unidad
técnica pedagégica inicia el proceso de
reprogramaciéon de pruebas y trabajos segin
las caracteristicas del caso, estas seran
informadas debidamente a la estudiante,
siempre y cuando se haya entregado
documentacién que justifique su ausencia.

F. VULNERACION

Es la Trabajadora Social, Psicéloga con la
Orientadora quienes deberdn ponerse en
contacto con el/la apoderado/a para indagar
sobre lo que esta sucediendo en el hogar del
menor y del porqué la inasistencia.
Conjuntamente con lo anterior se enviard un
oficio a oficina infancia, superintendencia de
educacién u otro organismo de la red de apoyo,
para denunciar posible vulneracién de derechos
de la estudiante.

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR | 2022

A. PESQUISA B. CONTACTO

ausente. infustificadas.

E. COMUNICAR

Al sexto dia de ausencia, y en el caso de que las
personas anteriormente sefaladas no pudiesen
ubicar al apoderado/a, ni dar con el paradero de
este, se enviard una carta certificada con la
finalidad de comprobar la insistencia al Colegio,
paralelamente, se dard aviso a la
Superintendencia de educacién.

PROTOCOLO EN CASO
DE INASISTENCIA
REITERADA

Segln la Ley 20.370 (LGE) establece en el Parrafo 22 Los
Derechos y Deberes mencionando en su Articulo 42 la educacién
es un derecho de todas las personas. Corresponde
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a
sus hijos, al Estado, el deber de otorgar especial protecciéon al
ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad el deber
de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién.

D. EQUIPO PSICOSOCIAL
Tras 5 dias de ausencia injustificada,
se optard por realizar una visita
domiciliariacr a cargo de
trabajadora social
establecimiento, parte del equipo
psicosocial de la unidad educativa.

vuLtwiu PULITECNICO SANTA ANA

Cada estudiante ausente es llamada de manera diaria
por la inspectora y secretaria de la institucién. Gracias al
llamado telefénico se logrard pesquisar la razén de las
ausencias, y si es que estas son de tipo justificadas o

C. JUSTIFICACION

Para la estudiante que se ausente de sus
compromisos académicos y posea
justificativo médico, se le solicitara
presentarlo en secretaria el dia que retorne
a la unidad. En caso contrario, los padres
y/o apoderados de la estudiante deberan
dar razones para justificar la ausencia de
la estudiante en inspectoria general.

En el caso que no se presente la estudiante
y que el apoderado haga caso omiso a las
llamadas telefénicas realizadas y tras
cumplir tres dias de ausencia sin
justificacién; se enviard correo electrénico
al apoderado gratificando las implicancias
negativas que provoca una ausencia
prolongada, sumado a esto, se realizard
una visita domiciliaria por trabajadora
social, accién que se llevard a cabo solo en
casos en los cuales la estudiante cuente con
acompaniamiento psicosocial o de lo
contrario, se trate de algdn caso de “riesgo
psicosocial”.
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A. INTERES

Adulto responsable que pesquisa situacion deberd buscar un
espacio que permita conversar con la adolescente de forma
privada y confidencial. Se expresa interés y preocupacion
para luego sefialar porque se quiere conversar con ella.

H. PRETECCION

En caso que la estudiante no se
encuentre en condiciones de volver a
clases dada su inestabilidad emocional,

B. PREGUNTAS GENERALES
Se debera continuar

la conversacion preguntando su sentir

abordando la temdética del suicidio por medio de preguntas
generales. Ej: écOmo te encuentras en este momento?, {Piensas que

la vida no merece la pena?

PASO1

PROTOCOLO EN CASO DE
SOSPECHA DE RIESGO

serd inspectoria de contactar a los
padres para coordinar su retito.

G. COMUNICAR

¥ osvd

Directora, orientadora y/o encargada
de convivencia escolar citan a los padres
de la estudiante, dentro de 24 horas,
sugiriéndole ayuda especializada de
manera externa, de lo contrario el
establecimiento por medio del equipo
psicosocial derivara el caso.

Informar a

Directora

F. INFORMAR
del

establecimiento, la cual comunicara
debidamente a los respectivos equipos.

SUICIDA

Cuando algin funcionario o miembro de la comunidad
educativo a detectado sefiales de alerta o ha sido
alertado por otro miembro del establecimiento
educacional sobre posible riesgo suicida, debe realizar
un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos

PASO 2

que sugiere el presente protocolo

PASO 3

E. CONTACTAR Y DERIVAR

Indicar a la estudionte que ademdés del
apoyo que se le estd dando en este
momento, también es necesario
contactar con su familia y buscar apoyo
en un profesional de la red de salud.

|0 POLITECNICO SANTA ANA

C. PEGUNTAS ESPECIFICAS

Continuar por medio de preguntas
especificas sobre pensamiento y planes
suicidas. Ej: (Has deseado estar muerta
o poder dormirte y no despertar?, éHas
tenido realmente la idea suicidarte?

D. APOYAR

Recuerde siempre conservar la calma y
escuchar de forma activa, no prejuiciosa,
expresar preocupaciéon y ofrecer ayuda.
Evitar defender “el valor de la vida” ya
que provocan sentimientos de culpa, por lo
dema@s, recuerde nunca prometer que la
conversacion serd confidencial.
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REGLA

A. DETECTAR
Pesquisar a estudiantes que presente signos, fisicos,
emocionales o conductuales que hacen pensar que

pueda ser victima de maltrato o negligencia.

I. SEGUIMIENTO
La estudiante afectada serd derivada
al equipo psicosocial en caso de no
recibir atencién externa. A su vez, el
profesor jefe deberd mantenerse alerta
ante cualquier eventualidad que
aqueje a la estudiante v

retroalimentacion del caso a cuerpo
docente.

H. TRATO NEGLIGENCIA
En caso de trato negligente, el

¥ Osvd

establecimiento denunciara tal
situacion a la O.P.D, mediante informe
emitido por encargada de convivencia
escolar y/o psicéloga a cargo del nivel.

G. AGRESOR NO IDENTIFICADO

En caso de que no se evidencia al agresor, se
procederd inmediatamente a denunciar ante el
organismo que corresponda dependiendo de si el
hecho reviste o no caracteres de delito.

MENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR | 2022
B. INFORMAR

Informar a profesor jefe.

PASO1

PROTOCOLO DE
ACTUACION EN CASO
DE MALTRATO FisIicO,

PSICOLOGICO Y/0
TRATO NEGLIGENTE

PASO 3

F. AGRESOR EXTERNO

En caso de que el autor sea una persona externa al
hogar, se citard al apoderado para comunicarle la
situacion, ademas de sugerirle la realizaciéon de la
denuncia, de lo contrario, informarle que el
establecimiento tiene la obligacion legal de
informar a la autoridad para que se investigue el
hecho (denunciar) dentro de las 24 horas desde que
se conocieron los eventos.

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA

Informar a Direccién/Orientacién
Informar a encargada de convivencia.

C. ANTECEDENTES

La encargada de convivencia escolar,
inspectora o trabajadora social, recopilaran
antecedentes suficientes del hecho. En caso de
agresiones fisicas, el inspector del colegio y en
conocimiento del apoderado, debera
constatar lesiones en el centro de salud
correspondiente y readlizar la respectiva
denuncia dentro de 24 horas.

D. AGRESOR FAMILIAR

PASO 2

En caso de que la sospecha recaiga sobre el
padre, la madre o tutor, se procederd
inmediatamente a poner los antecedentes
a disposicion del Tribunal de
Familiar/Fiscalia, bajo ninguna
circunstancia se debe citar a los posibles
agresores.

E. AGRESOR INTERNO

En el caso de que el responsable de la agresiéon
sea una estudiante del Colegio, se resguardara
la integridad fisica y psicolégica de las
estudiantes, llevandolas por separado a las
oficinas de la Directora, Inspectora General,
Psicosocial o Convivencia Escolar. Luego de
recabar la informacién necesaria sobre los
hechos acontecidos, se llamard a los
apoderados de las estudiantes para tomar
conocimiento y trasladar a su hija al hogar
previa entrevista con la Directora, Inspectora
General y/o encargada de convivencia
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A. DETECCION
Cualquier integrante de la comunidad
escolar que haya tomado

conocimiento de los hechos debera
informar de manera inmediata.

H. ACOMPANAMIENTO

B. INFORMAR

Informar a Directora, la cual informaré debidamente a orientadora, profesora
jefa, encargada de convivencia. Se recuerda mantener un respaldo por escrito del
relato recogido y/o situacién acontecida.

PASO 1

huante ns redbe tencion preaeic PROTOCOLO EN CASO DE
e e e oo e CERTEZA DE ABUSO

sistemdtico del caso. Junto con efectuar la

denuncia, es necesario que directora informe SEX U AL DE M E"ORE’

mediante oficio al tribunal de familia.

G.ENCASODE | 2
Si el denunciado es un/ una estudiante se 8
informaréa inmediatamente a sus padres. Si el S
denunciado es un funcionario del colegio sera
apartado inmediatamente de sus funciones
hasta que el tribunal esclarezca los hechas.
F. COMUNICAR

En caso que los denunciados sean los propios padres se
informara del hecho a un familiar directo segan indique el
o las estudiantes si la situacién lo amerita. Cabe mencionar
que el proceso de denuncia no requiere de autorizacion,
basta solo con comunicar el procedimiento.

Se entiende por abuso sexual infantil cuando
es utilizado(a) para satisfacer al adulto o de
individuo que presente mayor jerarquia.

PASO 2

PASO 3

E. DENUNCIA

La Directora del establecimiento o quien

Se designe para estos fines, junto al funcionario
informante, deberdn denunciar los hechos en
fiscalia, P.D.l en un plazo 24 hrs.

Paralelo a ello se debe informar al apoderado
que se efectuard la denuncia o que la
nina/adolescente serd llevada al centro.
asistencial.

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA

C. RECOGIDA

La informacién recabada debe corroborarse
y por escrito. El registro de la informacién
debe ser realizado de manera rigurosa y con
el maximo de detalles para asi facilitar
facturas acciones a seguir.

D. CONSTATACION

Si el abuso se ha producido inmediatamente
anterior a la entrevista, se debe buscar
constatacion, si es posible, de las lesiones o
daiios ante la unidad de urgencia del hospital
regional. Todo eso acomparo por la persona
con la que la estudiante abrié el relato.
Anteriormente, se deberd efectuar la den
constancia con el funcionario de carabineros
en turno.
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A. ACTIVACION . B.CONTACTAR

Una vez que se toma conocimiento del hecho, la direccién del

establecimiento debe coordinar la activacion del protocolo de
forma inmediata y convocar a una primera reunién a los

actores relevantes, asegurdndose de incluir al equipo Directivo,
profesor jefe del estudiante y encargada de convivencia

Direccion del colegio debe verificar los hechos y estar segura de la causa de muerte
a través de la informacién oficial de los padres. La causa de muerte no debe ser
revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada.

escolar.
C. REUNION
PASO 1 Organizar una reunién con el personal en la
1. EVALUACION que se comuniquen los hechos con claridad y
El equipo de implementacién del los pasos a seguir. Es importante informar al
protocolo, debe realizar reuniones de personal sobre donde puedan conseguir
seguim'iento evaluacion de las pROTOCOLO EN CASO DE apoyo psicoldgico donde lo necesitan y que
acciones realiz:das aprender de los se mantengan alerta sobre alguna conducta
obstaculos y adaptar los SU ICl DIO CON SU MADO Ier?tt(;?:}rgqéq:e pudiese despertar en el
procedimientos. El siguiente protocolo presenta los pasos que
o deben seguir tras una muerte por suicidio en 8
> el establecimiento educacional. 2
(@] (a} D. APOYO
H. CONMEMORACION = Una vez redlizada la reunién con funcionarios,
Realizar acciones conmemorativas profesores deberdn preparar una charla para
a largo plazo, esta tiene un efecto la clase en torno a dos ejes: ofrecer la
positivo, accién que implica menos oportunidad para expresar sus emociones e
! riesgos identificar estrategias para manejarlas como
PASO 3 también informar a los estudiantes sobre cémo
consegduir ayuda y apoyo.

F. MEDIOS

G. FUNERAL Y CONMEMORACION Es importante preparar un comunicado

Seglin los deseos de la familia, se puede difundir la dirigido a los medios y designar un portavoz ~ E* REUNION
informacién del funeral a estudiantes, padres y de la institucion el cual serd el Gnico Dar aviso de inmediato a la
personal. Se sugiere el apoyo de los padres en este tipo autorizado para hablar con los medios, por Inspectora General o en su efecto a
de ceremonias. lo demds se deberd aconsejar a las algn  miembro del equipo
estudiantes que eviten entrevistas con los directivo, de las estudiantes que no
medios de comunicacién. se encuentren en el establecimiento.
55
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Ante la transgresion de las normas establecidas en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, en su articulo 59 inciso 3, se posee criterios para
evaluar la gravedad de una falta; y en el @mbito de que la estudiante se
retire del establecimiento, sin previo aviso justificado, o que se retire por su
propia voluntad, serd considerado como “fuga” del establecimiento
educacional, ante lo cual se llevardn a cabo las siguientes medidas.

K. FUNCIONAMIENTO

El Colegio seguird funcionando con las
estudiantes que permanezcan en el
Establecimiento.

J. SOCIALIZAR
Se publicaréa e informara en la pagina web

los hechos acontecidos si fuera fuga
masiva, para dque los padres y/o
apoderados puedan interiorizarse del
hecho.

I. CITACION

Citar al apoderado de la estudiante a
una entrevista con el Profesor Jefe.

H. AVI$O APODERADO

Dar aviso a los apoderados de la estudiante, para que este
tome conocimiento de la situacién y los motivos por los
cuales su hija abandoné el establecimiento educacional.

Haciéndolo responsable de ubicarla.

¥ osvd
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A. ACTIVACION g QRGANIZACION INTERNA

Frente a cualquier emergencia,
donde se observe fuga masiva,
todos los funcionarios vya
designados por el plan P.LS.E.
deberdn dirigirse a los lugares ya
destinados.

PASO1

PROTOCOLO ANTE FUGA
MASIVA DEL

C. COMUNICAR

Informar al organismo correspondiente si
fuese necesario.

D. ACCION
Frente a eventuales fugas masivas, el
establecimiento con el fin de cuidar la
integridad fisica de los funcionarios y
estudiantes, procederd abrir las
puertas del colegio.

E. VERIFICAR
E’TABLECIMIENTO Cada profesor jefe, de asignatura o
- inspectoria seglin el curso donde este
Ante la transgresion de las normas establecidas en el Reglamento | @ ?slgnailodporthorano, deberd tcercuorarse St
T ) o a estudionte se encuentra en
Interno de Convivencia Escolar, en su articulo 99 inciso 3, se posee & . : b
o luar | dad d ol | ambito d establecimiento educacional, a través de la
criterios para evaluar |a gravedad de una qta, yen el am |t.u e que revisién de la lista en el libro de clases.
la estudiante se retire del establecimiento, sin previo aviso
justificado, o que se retire por su propia voluntad, seré considerado
como “fuga” del establecimiento educacional, ante lo cual se llevaran
a cabo las siguientes medidas.
F. RECOGIDA

PASO 3

G. AVISO

Dar aviso de inmediato a la Inspectora
General o en su efecto a algiin miembro del
equipo directivo, de las estudiantes que no se
encuentren en el establecimiento.

COLEGID POLITECNICO SANTA ANA

De no encontrarse en el establecimiento
educacional se dejard un registro en el libro de
clases ya sea en la hoja de vida de la
estudiante o en su efecto una sola hoja con
todos los nombres de las estudiantes (cuando
fuere fuga masiva).
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A.~- ACTIVACION

Cualquier miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de una situacion vulneracion de
derechos o considere la existencia de indicios claros,
tiene la obligacion de dar a conocer esta situacion a
la Encargada de Convivencia Escolar.

B. COMUNICAR
Informar a Inspectoria General de la situacién y esta a
Direccion del Colegio.

C. VERIFICAR
PASO 1 Encargada de convivencia escolar vy
psicéloga deberd realizar una indagacion

acerca de los antecedentes que existen en

PRO'I'OCOI.O EN c A’o DE torno al caso, por medio de entrevistas con

profesor jefe, con la estudiante y citaciones

VULNERAC|6N DE DERECHO a los respectivos apoderados.

G.~ SEGUIMIENTO
La Orientadora del Colegio e la Ante la transgresion de tres tematicas mas
responsable de realizar seguimiento de la f d | i6n de los d hos de | o
situacién, ya sea con apoderados y/o con E reClée‘zntes e vulneracion de los derechos de los o)
institucién a la cual se haya derivado al estudiantes:
va deriva Z . g | pb.RECOGIDA
estudiante. ~ | ®* Maltrato fisico L
Maltrat . | Se comunicarén los resultados de la
¢ altrato emoaorya . investigacién a Direccién e Inspectoria General
e Abandono o negligencia del establecimiento, y se tomard la decisién de

acuerdo a los resultados de la investigacion.

F. AVi$O APODERADO

PASO 3

Se comunicard la resolucion y los pasos a seguir segdn el
caso a los apoderados del estudiante, salvo si se valora que
dicha informacién pone en riesgo la integridad de la
estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico
grave...). En estos casos debe comunicarse la situacién a las
instituciones pertinentes.

E. AVISO

En caso de ser necesario, se realizardn las derivaciones o denuncias a las
instituciones pertinentes al caso dentro de 24 horas. Ya sea tribunales de
familia, Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia de la comunag,
derivacion a programas ambulatorios SENAME, centros de salud mental
u otra.
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A.~ACTIVACION

Todos los integrantes de la comunidad educativa al
ingresar al establecimiento serdn monitoreados con el
control de temperatura, si esta es sobre 37,8 u otros
sintomas asociados al COVID-19, se tratard como caso

B. ORGANIZACION INTERNA

El o los casos sospechosos de covid-19 (donde se volverd a
monitorear temperatura), serd llevado a la sala de aislamiento
Preventivo, utilizando siempre los elementos de seguridad.
(mascarilla, guantes, protector facial, protector de ropa).

sospechoso.
PASO 1
H. FUNCIONAMIENTO C. COMUNICAR
D - | PCR .. Se informard inmediatomente a
e ser positivo e se seguiran PROCEDIMIENTO8 FRENTE A Inspectoria General de la situaciéon y estd a

procedimientos de Protocolo de caso
confirmado de Covid-19.

CA30$ SOSPECHO$SOS$ DE

la Direccion del Colegio.

(o]
2
G. RESULTADO | G COVID-19 a
De ser resultado de PCR negativo, el | *
apoderado o funcionario debe presentar
certificado médico al colegio, para poder
reintegrarse a las actividades académicas AL INGRESO DEL ESTABLECIMIENTO O D. AVISO APODERADO O FAMILIAR
o laborales.
DENTRO DE EL. DIRECTO.
PASO 3 En el caso de las estudiantes, informar al
apoderado o familiar directo. El caso de los
6 funcionarios y entregar detalles de los
F. AVISO E. ACTUACION sintomas informados.

Apoderado o familiar debe informar al
establecimiento resultado de PCR. (de 1 a 3
dias)

Se aplicard rutina de higiene y desinfeccion en
espacios de uso de estudiante o personal del
Colegio con sospecha de Covid-19
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A. ACTIVACION B. ORGANIZACION INTERNA

La Direccién del Establecimiento entregaré informacién de los contactos

_Si el resultado del examen de PCR es positivo de un estrechos del caso confirmado, si es requerido por la autoridad Sanitaria,
integrante de la comunidad que ha estado en forma provincial de Educacién, que contendrd a lo menos Nombre, R.U.T.
presencial en el Establecimiento. teléfono u otra.

PASO 1

C. COMUNICAR

PROCEDIMIENTOS FRENTE A

F. FUNCIONAMIENTO El MINSAL y provinciql de EdLjCGCién,

CA’O’ CONFIRM ADO DE ~ conjuntqm_ente con la Direccién dej

. i L. o o Establecimientos, le correspondera

Proceder a la desinfeccién y limpieza > 2 evaluar la suspensién de las actividades

del establecimiento segin lo | & COViID-19 a escolares y/o cierre del Establecimiento,
establecido en el Protocolo de )

como asimismo su reapertura.

limpieza y desinfeccién.

EN EL ESTABLECIMIENTO

PASO 3

D. AVI$O
Se informard al personal del Establecimiento

v a los apoderados de la decision tomada

a todas las estudiantes y trabajadores del
Establecimiento que no son contactos
estrechos del caso confirmado.

E. ACTUACION
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Santiago, 08 de septiembre 2022.

Articulo N°63, inciso N°19: Reproducir una clase grabada sin consentimiento del profesor. Se
cambia por: “Reproducir una clase grabada sin consentimiento de la Direccion del
establecimiento educacional”.

Articulo N°64, inciso N°8: “Agresion fisica a otra estudiante, docentes, profesionales y/o asistentes
de la educacion, por accién propia o delegar dicho comportamiento en terceros”.

Se _agrega el inciso N°19, “Utilizar a cualquier estudiante de la comunidad educativa para
amedrentar, fisica, verbal, telefonica o psicolégicamente, entre otras cosas a cualquier miembro
de la comunidad escolar”.

En condicionalidad extrema se agrega la siguiente nota: inciso N°8 y N°19 “seran considerados
faltas gravisimas lo que dara pie a condicionalidad extrema en forma directa, sin pasar por la
categoria de primera y segunda vez”. Por ende, las medidas disciplinarias seran:

Recogida de informacion por parte de los especialistas.

Acompafiamiento de las partes involucradas y los especialistas.

Seguimiento del caso. (una vez por semana, durante un mes).

En el caso que se estime conveniente se comprometerd a los padres a que lleven a su
hija a algun tipo de consulta con los profesionales externos correspondientes.

Esta falta con lleva la suspensién de clases por 5 dias y Condicionalidad Extrema, lo que
debera ser comunicado al Apoderado en un plazo de 24 horas desde el momento en que
se toma conocimiento por Inspectoria General y/o Direccion. Quedara registrada esta
medida disciplinaria en el libro de clases digital en la hoja de vida de la estudiante. La
suspension quedara sujeta a la evaluacion de la Directora o Inspectora General, con el fin
de reconsiderar si la medida es la mas pertinente para la situacion vivida por la estudiante.
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Articulo N°92, Provocar alteracién grave con actos de prepotencia que impliquen agresién verbal
o fisica en reunién de apoderados, a profesores jefes, Direccion y a otros apoderados. Se cambia
por: “Provocar alteraciéon grave con actos de prepotencia que impliquen agresién verbal o
fisica en reuniéon de apoderados, en entrevista personal, a profesores jefes, Direcciéon y a
otros apoderados”

Articulo N°93, Provocar alteracion grave (agresiones verbales y/o escritas), levantar falsos
testimonios y/o calumnias, menoscabar la imagen de cualquier miembro de la comunidad
educativa, a través de redes sociales, como, por ejemplo: Facebook, WhatsApp, Instagram,
Twitter, entre otras. Se cambia por: “Provocar alteracion grave (agresiones verbales y/o
escritas), levantar falsos testimonios y/o calumnias, menoscabar la imagen de cualquier
miembro de la comunidad educativa, a través de redes sociales, como, por ejemplo:
Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, entre otras. Propinar palabras ofensivas y
denigrantes a estudiantes del establecimiento perjudicando su integridad psicolégica”.
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