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|.- PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa de Educacidn Parvularia regula
exclusivamente el funcionamiento, la convivencia, el buen trato, la seguridad, la higiene, la salud,
los procedimientos formativos y los protocolos aplicables a los nifios y nifias del nivel de Educacién

Parvularia del Colegio Politécnico Santa Ana.

Este documento se elabora a partir del Reglamento Interno de Convivencia Educativa institucional
vigente del Colegio Politécnico Santa Ana, el cual originalmente integraba Educacion Parvularia,
Educacion Basica y Educacién Media en un solo cuerpo normativo, y se adecua a las exigencias
especificas establecidas por la normativa aplicable al nivel parvulario. El RICE institucional del
Colegio Politécnico Santa Ana declara que el establecimiento imparte Educacién Parvularia, Basica
y Media, y reconoce expresamente la Resolucidon Exenta N°860 como marco normativo para

reglamentos internos de establecimientos parvularios.

Il- INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa de Educacidon Parvularia es un instrumento
técnico, pedagdgico, formativo y administrativo que regula las relaciones entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa en el nivel de Educacidon Parvularia, resguardando
especialmente la dignidad, el bienestar, la seguridad, el desarrollo integral y los derechos de los

niflos y nifas.

A diferencia de los reglamentos aplicables a Educacién Basica y Educacion Media, este reglamento
no tiene un caracter sancionatorio respecto de los parvulos. Su finalidad es orientar la accidn
educativa, prevenir situaciones que puedan afectar la convivencia, promover el buen trato,
establecer procedimientos claros de actuacidn y asegurar que toda intervencidn con nifios y nifias

se realice desde un enfoque formativo, protector, inclusivo y respetuoso de su etapa de desarrollo.

El Colegio Politécnico Santa Ana, inspirado en el Evangelio, el Magisterio de la Iglesia Catélicay la
espiritualidad de la familia de Santa Ana, declara en su Reglamento Interno institucional una
educacién sustentada en la pedagogia de la ternura, el respeto por la vida, la verdad, la

honestidad, la solidaridad, la fraternidad, la tolerancia y la empatia. Estos principios se mantienen
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como base de este Reglamento Interno de Educacién Parvularia, adecudndolos al lenguaje,

caracteristicas y necesidades propias de la primera infancia.

En consecuencia, este reglamento debe ser comprendido como una herramienta de proteccion y
promocién de derechos, orientada a favorecer ambientes educativos seguros, afectivos,

respetuosos, inclusivos y coherentes con el desarrollo integral de los nifios y nifias.

[l- FUNDAMENTACION

La Educacién Parvularia constituye el primer nivel del sistema educativo chileno y tiene por
finalidad favorecer el desarrollo integral de nifios y nifias, promoviendo aprendizajes, habilidades,

actitudes, vinculos, autonomia progresiva, participacion y bienestar.

El Colegio Politécnico Santa Ana reconoce que, en esta etapa, los nifios y nifias se encuentran en
pleno proceso de desarrollo de su personalidad, autorregulacién emocional, adquisicion de normas
sociales, construccién de vinculos y aprendizaje de formas pacificas de relacidon con otros. Por ello,
las situaciones de convivencia que puedan presentarse entre parvulos, o entre un pdarvulo y otros
integrantes de la comunidad educativa, deben ser abordadas mediante estrategias pedagdgicas,
formativas, protectoras y de acompafiamiento, sin aplicar medidas disciplinarias o sancionatorias

en contra del nifio o nifia.

El propio RICE institucional, del Colegio Politécnico Santa Ana, ya reconoce este principio al sefialar
gue, en Educacién Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifias o entre un parvulo y
otro integrante de la comunidad educativa no da lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias, por
cuanto los nifios y nifas se encuentran en pleno proceso de formacién, autorregulacion vy

aprendizaje de normas de relacién.

Este reglamento se construye, por tanto, desde una perspectiva de buen trato, cuidado,
prevencion, inclusién, corresponsabilidad familia—escuela y resguardo del interés superior del nifio

y la nifia.
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V.- MARCO NORMATIVO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa de Educacion Parvularia se fundamenta

en los siguientes cuerpos normativos, orientaciones y disposiciones vigentes:

10.

11.

12.

13.

Constitucidn Politica de la Republica de Chile.
Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
Ley N°20.370, Ley General de Educacién.

Ley N°20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de Ia

Educacion Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacién.

Ley N°20.832, que crea la autorizacién de funcionamiento de establecimientos de

Educacién Parvularia.

Ley N°20.835, que crea la Subsecretaria de Educacidon Parvularia y la Intendencia de

Educacion Parvularia.
Ley N°20.845, de Inclusion Escolar.
Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

Ley N°21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y

adolescencia.

Ley N°21.545, que establece la promocién de la inclusidn, atencidén integral y proteccidn de

derechos de personas con Trastorno del Espectro Autista.

Ley N°21.801, que modifica la Ley General de Educacién para prohibir y regular el uso de
dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal en establecimientos

educacionales.

Resolucion Exenta N°860 de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que imparte

instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos de Educacion Parvularia.

Resolucion Exenta N°349 de 2023, que modifica la Resolucion Exenta N°860 e incorpora

ajustes respecto de los reglamentos internos de establecimientos parvularios.
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14. Resolucion Exenta N°567 de 2021, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Circular Normativa aplicable a establecimientos de Educacién Parvularia sujetos a

periodo de adecuacion.
15. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.
16. Proyecto Educativo Institucional del Colegio Politécnico Santa Ana.
17. Plan Integral de Seguridad Escolar.
18. Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa.

La Circular N°860 establece que los reglamentos internos de Educacién Parvularia deben contener
materias especificas vinculadas a derechos y deberes, estructura y funcionamiento, admision,
uniforme, seguridad, higiene, salud, gestion pedagdgica, convivencia y protocolos minimos. El
indice de la Circular 860 explicita estos contenidos, incluyendo ademas protocolos de vulneracion

de derechos, maltrato infantil, maltrato entre adultos y accidentes de parvulos.

La Resolucién Exenta N°349 complementa este marco, precisando que una de las condiciones
exigibles a los establecimientos de Educacién Parvularia es contar con un Reglamento Interno que
regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa,

resguardando el desarrollo integral de los parvulos y el logro de los objetivos educativos.

V.- ALCANCE DEL REGLAMENTO

El presente reglamento se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa que participan
directa o indirectamente en el nivel de Educacion Parvularia del Colegio Politécnico Santa Ana,

incluyendo:

e nifos y nifias del nivel de Educacién Parvularia;
e educadoras de parvulos;

e asistentes de la educacidn;

e asistentes de aula o asistentes de parvulos;

e docentes y profesionales de apoyo;

e equipo directivo;
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e equipo de convivencia educativa;

e equipo psicosocial;

e Programa de Integracion Escolar, en caso de corresponder;

e madres, padres, apoderados y apoderados suplentes;

e personal administrativo, auxiliar y de servicios;

e sostenedor y representantes institucionales;

e cualquier adulto que participe en actividades oficiales del nivel.
Este reglamento regula exclusivamente el nivel de Educacién Parvularia, por lo que las
disposiciones relativas a calificaciones, promocién, faltas leves, graves, gravisimas, suspension,
condicionalidad, cancelaciéon de matricula, expulsién, Aula Segura u otras medidas disciplinarias

aplicables en Educacion Basica o Media no seran aplicables a los nifios y nifias del nivel parvulario.

VI.- DEFINICION DEL REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

El Reglamento Interno de Educacién Parvularia es el instrumento elaborado por el establecimiento,
de conformidad con los valores, principios y sellos de su Proyecto Educativo Institucional, que tiene
por objeto favorecer el ejercicio efectivo de los derechos y deberes de los integrantes de la
comunidad educativa, regulando normas de funcionamiento, convivencia, buen trato, seguridad,

higiene, salud, participacion, procedimientos generales y protocolos de actuacion.

Este instrumento no debe ser entendido como un mecanismo punitivo, sino como una
herramienta formativa y protectora, orientada a organizar la vida cotidiana del nivel de Educacion
Parvularia y a resguardar que toda accidn institucional esté guiada por el interés superior del nifio

y la nifia.

VIl.- PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL REGLAMENTO

1. Dignidad del ser humano

Toda disposicion del presente reglamento debe respetar la dignidad de los nifios, nifias y adultos

de la comunidad educativa. En el nivel parvulario, este principio implica que ningun nifio o nifia
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podrd ser expuesto a tratos humillantes, ridiculizacidn, aislamiento injustificado, castigos fisicos,
amenazas, descalificaciones, gritos, comparaciones denigrantes o cualquier practica que afecte su

integridad fisica, emocional o moral.

El trato hacia los nifios y niflas deberd ser siempre respetuoso, afectivo, claro, oportuno vy

adecuado a su edad, madurez y caracteristicas individuales.
2. Interés superior del nifo y la nifa

Toda decision pedagdgica, administrativa o de convivencia debera considerar prioritariamente el
bienestar, seguridad, desarrollo integral y derechos del nifio o nifia involucrado. Esto implica
evaluar cada situacidon considerando su edad, etapa de desarrollo, necesidades particulares,
contexto familiar, caracteristicas emocionales, condiciéon de salud, situaciéon de discapacidad,

neurodivergencia o cualquier otro antecedente relevante.
3. Autonomia progresiva

El establecimiento favorecera que los nifios y nifias desarrollen progresivamente su autonomia en
habitos de higiene, alimentacion, juego, expresion emocional, participacidon, resolucién de

conflictos, cuidado de pertenencias y relacién con otros.

La autonomia progresiva no puede ser usada para exigir al nifio o nifia conductas propias de etapas
superiores del desarrollo. Por el contrario, debe orientar la accién de los adultos para acompaiiar,

modelar, enseiar y reforzar de manera gradual.
4. No discriminacién arbitraria

Se prohibe toda forma de discriminacién fundada en nacionalidad, origen social, situacion
econdmica, religion, cultura, identidad de género, condicién de salud, discapacidad,
neurodivergencia, caracteristicas familiares, situacion migratoria, necesidades educativas

especiales, apariencia fisica o cualquier otra condicion personal o familiar.

El establecimiento deberd adoptar medidas razonables para eliminar barreras de acceso,

permanencia, participacién y aprendizaje.
5. Inclusién

El Colegio Politécnico Santa Ana promovera ambientes educativos inclusivos, reconociendo que

cada nifio y nifia aprende, se expresa, se comunica y participa de distintas maneras. La inclusion
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exige ajustes razonables, apoyos pertinentes, trabajo con familias, coordinaciéon entre

profesionales y practicas pedagdgicas que favorezcan la participacién de todos los nifios y nifias.

La Ley N°21.545 establece que las personas con Trastorno del Espectro Autista deben recibir trato
digno y respetuoso, lenguaje claro y sencillo, proteccién de su vida privada y honra, y apoyos que

favorezcan su participacion.
6. Participacién

Los nifios y nifas tienen derecho a expresar sus opiniones, emociones, necesidades, intereses y
preferencias, de acuerdo con su edad, madurez y formas de comunicacién. La participacién en
Educacion Parvularia no se limita al lenguaje verbal, sino que incluye gestos, juegos, elecciones,

dibujos, movimientos, expresiones corporales, pictogramas u otras formas comunicativas.

Las familias también tienen derecho a participar del proceso educativo, ser informadas, escuchadas

y consideradas como corresponsables del desarrollo integral de sus hijos e hijas.
7. Buen trato

El buen trato constituye un eje central del presente reglamento. Se entiende como la forma de
relacion basada en el respeto, la empatia, el cuidado, la escucha, la proteccion, la valoracién de la

dignidad de cada personay la prevencién de toda forma de violencia.

El RICE institucional del Colegio Politécnico Santa Ana define el buen trato como practicas y
relaciones de amor y respeto consigo mismo y con los demas, orientadas a favorecer nifias, nifios y

adolescentes mas felices, creativos y con mayores posibilidades de relacionarse positivamente.
8. Legalidad

El establecimiento actuara conforme a la normativa vigente. Las disposiciones que contravengan
normas legales o instrucciones de la Superintendencia de Educacién se tendrdn por no escritas y

no podran servir de fundamento para adoptar medidas que afecten derechos de los nifios y nifias.
9. Proporcionalidad y pertinencia formativa

En Educacién Parvularia no corresponde aplicar sanciones disciplinarias a los nifios y nifias. Las
respuestas institucionales ante situaciones de convivencia deberdn ser proporcionales, formativas,

contextualizadas, protectoras y adecuadas a la etapa de desarrollo.
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10. Transparencia

Las madres, padres y apoderados tienen derecho a conocer el funcionamiento del nivel, las normas
del reglamento, los protocolos, canales de comunicacién, horarios, procedimientos de retiro,
medidas de seguridad, procesos de acompafamiento y cualquier decision relevante que afecte la

trayectoria educativa de sus hijos e hijas.

VIIl.- IDENTIDAD INSTITUCIONAL DEL COLEGIO POLITECNICO SANTA ANA

El Colegio Politécnico Santa Ana declara una identidad educativa inspirada en el Evangelio, el
Magisterio de la Iglesia Catdlica y la espiritualidad de la familia de Santa Ana. Su proyecto
educativo busca formar nifias y jévenes con valores y principios catélico-cristianos, entregando una
formaciéon académica, humana y espiritual que favorezca su incorporacién a la sociedad como

lideres positivas de cambio.
Sus sellos institucionales son:

Formacidn cristiana-catélica.
Formacién académica de excelencia.
Formacion inclusiva e integral.

Formacion técnico-profesional innovadora y competente.

A N

Ambiente fraterno y espiritu de familia.
En Educacién Parvularia, estos sellos se expresan a través de una pedagogia de la ternura, el

cuidado amoroso, la formaciéon de habitos, el respeto por la vida, la construccién de vinculos

seguros, la colaboracion con la familia y el desarrollo progresivo de la autonomia.

11
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IX.- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

Objetivo general

Regular el funcionamiento, la convivencia, el buen trato, los procedimientos formativos y los
protocolos de actuacidon del nivel de Educacién Parvularia del Colegio Politécnico Santa Ana,
resguardando el interés superior del nifio y la nifia, su dignidad, bienestar, seguridad, desarrollo

integral, inclusion y participacion.
Objetivos especificos
1. Establecer normas de funcionamiento claras para el nivel de Educacién Parvularia.

2. Promover una convivencia basada en el buen trato, la ternura, el respeto, la empatia y la

resolucion pacifica de conflictos.

3. Resguardar los derechos de niflos y nifias, evitando toda forma de violencia,

discriminacion, negligencia o vulneracioén.

4. Definir procedimientos de actuacidon ante situaciones de riesgo, accidentes, maltrato,

vulneraciéon de derechos, desregulacion emocional y otras situaciones relevantes.
5. Orientar la participacién corresponsable de madres, padres y apoderados.

6. Garantizar que las respuestas institucionales ante situaciones de convivencia sean

formativas y no sancionatorias.

7. Incorporar criterios de inclusidon, accesibilidad, apoyos razonables y acompafiamiento,
especialmente respecto de nifios y nifas con necesidades educativas especiales o

Trastorno del Espectro Autista.

8. Regular el uso de dispositivos tecnolégicos conforme a la Ley N°21.801, con enfoque

preventivo y adecuado a la edad de los parvulos.

9. Asegurar la coherencia entre el presente reglamento, el PEl, el Plan de Gestidon de

Convivencia Educativa, el PISE y la normativa vigente.
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X~ DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD: ASOCIADO A LOS NINOS Y
NINAS DE LA EDUCACION PARVULARIA

Los nifos y nifas del nivel de Educacién Parvularia

Derechos

1.

10.

11.

Recibir una educacidn integral, pertinente y de calidad, que favorezca su desarrollo fisico,

emocional, social, cognitivo, espiritual y valdrico.

Ser tratados con respeto, dignidad, afecto y consideracién por todos los integrantes de la

comunidad educativa.

Ser protegidos contra toda forma de maltrato, negligencia, abuso, discriminacién, trato

degradante o vulneracién de derechos.

Aprender en un ambiente seguro, inclusivo, afectivo, organizado y adecuado a su etapa de

desarrollo.

Participar en experiencias de aprendizaje basadas en el juego, la exploracién, la expresion,

el movimiento, la creatividad y la interaccion con otros.

Ser escuchados y considerados en sus opiniones, emociones, intereses y formas de

expresion.

Recibir apoyo oportuno frente a necesidades emocionales, sociales, pedagdgicas,

conductuales, sensoriales o de salud.

No ser discriminados por razones personales, familiares, sociales, religiosas, culturales,

econdmicas, de salud, discapacidad, neurodivergencia o cualquier otra condicién.

Recibir acompafiamiento respetuoso en procesos de higiene, alimentacion, control de

esfinter, cambio de ropa o situaciones de salud.

Participar de actividades pedagdgicas, recreativas, culturales, pastorales y formativas

propias del nivel.

Acceder a ajustes razonables cuando presenten necesidades educativas especiales,

discapacidad, condicidn de salud o Trastorno del Espectro Autista.
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12. No ser sancionados, suspendidos, expulsados, aislados injustificadamente ni excluidos de

actividades por conductas propias de su etapa de desarrollo.

13. Recibir proteccion de su privacidad, imagen, identidad, historia personal y antecedentes

familiares.
Deberes

En Educacién Parvularia, los deberes de los nifios y nifias deben entenderse como aprendizajes
progresivos, no como obligaciones sancionables. El equipo educativo acompafiara a los parvulos

para que desarrollen gradualmente:
1. respeto por sus pares y adultos;
2. cuidado de su cuerpoy de los demas;
3. participacion en rutinas y experiencias pedagodgicas;
4. uso adecuado de materiales y espacios;
5. expresion progresiva de emociones mediante formas respetuosas;
6. colaboraciéon en actividades de orden, higiene y cuidado del aula;
7. participacién en juegos colectivos;
8. reconocimiento de normas simples de convivencia;
9. desarrollo de hdbitos de autonomia personal;
10. cuidado de pertenencias propias y comunes.

Estos deberes no podrdn ser usados para aplicar medidas disciplinarias. Su incumplimiento sera
abordado mediante modelamiento, contencién, mediacién pedagdgica, acompafiamiento, refuerzo

positivo, adecuaciones ambientales y trabajo colaborativo con la familia.
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Xl.- DERECHOS Y DEBERES DE MADRES, PADRES Y APODERADOS

Derechos
Las madres, padres y apoderados tienen derecho a:
1. Serinformados del proceso educativo, formativo y de bienestar de su hijo o hija.

2. Conocer el presente reglamento al momento de la matricula y acceder a sus

actualizaciones.

3. Recibir informacidn clara sobre horarios, rutinas, protocolos, canales de comunicacion,

salidas pedagdgicas, accidentes, situaciones de salud y procesos de acompafiamiento.

4. Ser escuchados por educadoras, equipo de convivencia, direccion u otros profesionales,

mediante los conductos regulares establecidos.
5. Participar en reuniones, entrevistas, actividades formativas, pastorales y comunitarias.
6. Solicitar adecuaciones o apoyos cuando su hijo o hija presente necesidades especificas.
7. Ser tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.
8. Asociarse y participar a través de instancias reconocidas por el establecimiento.

9. Ser informados oportunamente ante accidentes, enfermedades, situaciones de

desregulacion, posibles vulneraciones de derechos u otros hechos relevantes.

Deberes

Las madres, padres y apoderados deberan:

1. Conocer, respetar y colaborar en el cumplimiento del PEI, el presente reglamento y los

protocolos institucionales.

2. Enviar regularmente a su hijo o hija al establecimiento, justificando oportunamente

inasistencias.
3. Cumplir los horarios de ingreso y retiro establecidos.

4. Informar cambios de domicilio, teléfono, correo, apoderado suplente o datos relevantes de

contacto.
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5. Informar oportunamente antecedentes médicos, diagndsticos, alergias, tratamientos,
condiciones de salud, necesidades educativas especiales o situaciones familiares

relevantes.
6. Presentar certificados médicos cuando corresponda.
7. Participar en entrevistas, reuniones y citaciones realizadas por el establecimiento.

8. Mantener una comunicacién respetuosa con educadoras, asistentes, directivos y otros

funcionarios.

9. Colaborar con procesos de acompafiamiento formativo, planes de apoyo o derivaciones

internas y externas.

10. Enviar ropa de cambio, elementos de higiene, medicamentos autorizados o implementos

requeridos, cuando corresponda.

11. Retirar personalmente al niflo o nifa, o autorizar formalmente a un adulto responsable

registrado.
12. Abstenerse de ingresar al establecimiento sin autorizacién.

13. No exponer a otros nifos, nifias o integrantes de la comunidad mediante fotografias,

videos, redes sociales o comentarios que afecten su dignidad, privacidad o seguridad.

14. Supervisar el uso de dispositivos tecnoldgicos fuera del horario escolar, conforme a la
corresponsabilidad establecida por la Ley N°21.801, que incorpora expresamente el deber

de las familias de acompanar el uso de dispositivos méviles fuera del horario escolar.

Xll.- DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO EDUCATIVO

Derechos

Educadoras, asistentes de parvulos, profesionales de apoyo y funcionarios vinculados al nivel

tienen derecho a:

1. Trabajar en un ambiente de respeto, buen trato y colaboracién.
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2. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.
3. Contar con condiciones adecuadas para el desarrollo de sus funciones.
4. Serinformados de protocolos, normativas y procedimientos aplicables al nivel.

5. Recibir apoyo del equipo directivo ante situaciones complejas de convivencia, salud,

seguridad o relacidn con familias.
6. Participar en instancias de coordinacion, reflexién pedagdgica y mejora continua.

Deberes

El equipo educativo debera:
1. Promover el buen trato y la proteccidn integral de nifios y nifias.
2. Actuar conforme al interés superior del nifio y la nifa.
3. Aplicar el presente reglamento y sus protocolos.
4. Mantener una comunicacién respetuosa con las familias.
5. Registrar oportunamente situaciones relevantes.

6. Informar a direccion, convivencia educativa o equipo correspondiente ante cualquier

sospecha de vulneracién de derechos.

7. Resguardar la confidencialidad de antecedentes personales, familiares, médicos o

pedagdgicos.
8. Favorecer ambientes seguros, limpios, organizados y afectivos.
9. Aplicar estrategias inclusivas, diversificadas y pertinentes.

10. Acompaiiar procesos de higiene, alimentacion, juego, descanso y convivencia con respeto

a la autonomia progresiva.

11. Evitar cualquier practica que implique castigo, humillacién, aislamiento injustificado,

amenaza o trato degradante.
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XIll.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO.

1. Nivel impartido

El Colegio Politécnico Santa Ana imparte actualmente Educacidon Parvularia en el Nivel de
Transicién 2, Kinder A. El RICE institucional sefiala que desde 2026 el colegio cuenta con un curso

en Educacién Parvularia correspondiente a Kinder A.
2. Jornada y horario

El horario especifico de funcionamiento del nivel de Educaciéon Parvularia serd informado
anualmente a las familias mediante circular, agenda escolar, correo institucional, reunién de

apoderados u otro medio oficial del establecimiento.
El horario debera considerar:

e |ngreso;
e recepcion;
e actividades variables;
e recreacion o patio;
e alimentacion;
e higiene;
e experiencias pedagdgicas;
e despedida;
e retiro.
El establecimiento resguardara que los horarios sean adecuados a la edad y bienestar de los nifios y

nifias, evitando sobrecarga, esperas prolongadas o rutinas que afecten su estabilidad emocional.
3. Ingreso diario

El ingreso de los nifios y nifias debera realizarse en el horario establecido. El equipo educativo

recibira a los parvulos procurando una acogida respetuosa, afectiva y segura.

En caso de atrasos, el nifio o nifia deberd ingresar sin ser expuesto, ridiculizado, sancionado o
responsabilizado por una situacidon que depende principalmente del adulto responsable. El atraso
serd registrado y, en caso de reiteracion, se citard al apoderado para establecer acuerdos de

mejora, apoyo familiar y medidas de corresponsabilidad.

18



REGLAMENTD INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA | 2026

4. Retiro diario
Los nifios y nifias solo podran ser retirados por:

e Apoderado titular;

e apoderado suplente;

e adulto autorizado por escrito por el apoderado;

e persona registrada en ficha de matricula o documento institucional correspondiente.

Si una persona no registrada intenta retirar al nifio o nifia, el establecimiento no autorizara el retiro

hasta confirmar formalmente la autorizacién del apoderado titular.

5. Retiro anticipado

El retiro anticipado debera quedar registrado, indicando:

e Nombre del nifio o nifia;
e curso o nivel;

e fecha;
e horade retiro;
e motivo;

e nombre, RUTy firma de quien retira;
e funcionario responsable del registro.

El retiro anticipado debe realizarse procurando no interrumpir innecesariamente procesos de

alimentacién, descanso, higiene o experiencias pedagdgicas relevantes.

6. Canales oficiales de comunicacion
Seran canales oficiales de comunicacién:

e Teléfono del colegio: 22-7733018

e Pagina web del colegio: www.colegiohsa.cl
e Instagram: cpsa.psicosocial.convivencia

e Correo Institucional de la estudiante

e Agenda del estudiante

e Mensajeria de texto

e Dos dispositivos moviles

Las redes sociales personales de funcionarios no seran medios oficiales para comunicar situaciones

institucionales, salvo autorizacion expresa de direccidon en casos excepcionales.
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XIV- REGULACIONES SOBRE ADMISION Y MATRICULA

El proceso de admisidén se realizara conforme al Sistema de Admisidn Escolar (SAE) y demas
procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacién, incluyendo la plataforma “Andtate en

la Lista”, cuando corresponda.

El establecimiento no podra establecer requisitos de ingreso basados en rendimiento académico,
condicién socioeconémica, control de esfinter, situacion familiar, nacionalidad, religion,
discapacidad, neurodivergencia, nivel de autonomia, conducta o cualquier otro criterio

discriminatorio.
La documentacion requerida al momento de la matricula podra incluir:
e Certificado de nacimiento;
e Documentos de identificacion;
e Antecedentes de contacto del apoderado titular y suplente;
e Informes educativos previos, si existen;

e Antecedentes médicos relevantes;

Certificados o informes de apoyo, si la familia los entrega voluntariamente.

La falta de control de esfinter, la necesidad de cambio de ropa, el uso de pafiales o la necesidad de
apoyo para higiene personal no podra impedir la matricula, ingreso, permanencia ni participacion

de la estudiante.

XV.- REGULACIONES SOBRE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y HABITOS DE HIGIENE

1. Uniforme

El uso del uniforme institucional se promovera como parte de la identidad del colegio. Para el nivel
de Educacion Parvularia, el RICE institucional del Colegio Politécnico Santa Ana establece el uso de

delantal cuadrillé rosado en Kinder, junto con las disposiciones generales de uniforme escolar.
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No obstante, el incumplimiento del uniforme no podra afectar el derecho a educacién, ingreso,
permanencia o participaciéon del nifio o nifia. Tampoco podra generar sanciones, exclusién de

actividades, trato diferenciado o exposicion publica.

La familia podra solicitar flexibilizacidn del uniforme por motivos de salud, sensorialidad, situacién
econdmica, condiciones climaticas, necesidades de apoyo, identidad cultural o etapa de

desarrollo.

2. Ropa de cambio

El establecimiento podrd solicitar a las familias mantener una muda de ropa identificada con
nombre del nifio o nifa, especialmente considerando edad, autonomia progresiva, posibles
accidentes de esfinter, derrames de alimentos, actividades con agua, pintura, barro u otras

experiencias pedagogicas.

La falta de ropa de cambio no podra impedir la asistencia ni justificar sanciones al nifio o nifia.

3. Cambio de ropa por control de esfinter u otra situacion

Cuando un nifio o nifia requiera cambio de ropa:

1. Seinformara al apoderado para que concurra al establecimiento con una muda, si ello es
posible.

2. Si el apoderado no puede asistir, y existe autorizacién previa, el equipo educativo asistira
al nifo o nifia resguardando su privacidad, dignidad y bienestar.

3. Sino se logra contacto inmediato con la familia, se actuara conforme al interés superior
del nifio o nifa, evitando que permanezca mojado, incémodo, expuesto o en condiciones
que afecten su salud.

4. Lasituacion sera informada posteriormente al apoderado.

5. El procedimiento debera realizarse por personal autorizado, en un espacio resguardado y

con criterios de higiene y buen trato.

El RICE del Colegio Politécnico Santa Ana ya contempla que, si un parvulo no controla esfinter o
requiere cambio de ropa, se informard al apoderado vy, si este no puede acudir, serd asistido previa

autorizacioén; si no se logra comunicacion, se velara por el bien mayor de la estudiante.
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XVI.- REGULACIONES SOBRE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

1. Seguridad

El nivel de Educacion Parvularia se regirda por el Plan Integral de Seguridad Escolar del

establecimiento (PISE), el cual deberd contemplar medidas especificas para la edad de los parvulos.

El equipo educativo debera conocer:

zonas de seguridad;

rutas de evacuacion;

protocolos ante sismo, incendio, amenaza externa u otra emergencia;
procedimiento de retiro masivo;

formas de contencidn emocional durante emergencias;

nomina actualizada de las estudiantes;

datos de contacto de apoderados;

necesidades especificas de salud o movilidad.

2. Higiene

El establecimiento deberd mantener condiciones adecuadas de higiene en:

salas;

banos;

patios;

comedor;

mobiliario;

materiales didacticos;
juguetes;

espacios de circulacion;

zonas de muda o cambio de ropa, si existieran.

El equipo educativo promovera rutinas de lavado de manos:

al ingreso;
antes y después de comer;

después de ir al bafio;
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e después del patio;

e después de actividades con materiales manipulables;
e antes de retirarse;

e cuando sea necesario.

3. Salud

Las familias deberan informar oportunamente si el nifio o nifia presenta sintomas de enfermedad,
fiebre, vomitos, diarrea, decaimiento, enfermedades contagiosas, alergias u otra condicidon que

requiera atencion.

El establecimiento podra solicitar retiro del nifio o nifia cuando presente sintomas que afecten su
bienestar o puedan implicar riesgo de contagio, informando al apoderado y resguardando al

parvulo mientras espera su retiro.
4. Medicamentos

El establecimiento no administrard medicamentos sin autorizacion escrita del apoderado vy

respaldo médico correspondiente.
Para administrar un medicamento se debera contar con:

e receta o indicacién médica;
e nombre del nifio o nifa;
e dosis;
e horario;
e duracion del tratamiento;
e autorizacién escrita del apoderado;
e medicamento rotulado.
El medicamento debera ser entregado por el adulto responsable directamente al funcionario

designado, nunca enviado dentro de la mochila sin aviso.
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XVII.- REGULACIONES SOBRE GESTION PEDAGOGICA

La gestion pedagodgica del nivel de Educacidén Parvularia se basard en las Bases Curriculares de

Educacion Parvularia, el Proyecto Educativo Institucional, la planificacién del equipo educativo, el

juego como eje del aprendizaje y la evaluacidn formativa.

La Educacion Parvularia no se organiza desde la légica de calificacién, promocién o repitencia

propia de otros niveles. Por tanto, no serdn aplicables disposiciones del Decreto N°67 referidas a

calificaciéon y promocién escolar.

La evaluacién en Educacién Parvularia sera principalmente cualitativa, formativa, auténtica y

orientada al seguimiento del desarrollo integral. Podra utilizar:

observacién directa;
registros anecdéticos;
listas de cotejo;
escalas de apreciacion;
portafolios;

evidencias de trabajo;
entrevistas con familia;

informes de avance.

El propdsito de la evaluacion serd conocer avances, intereses, necesidades, formas de

participacion, apoyos requeridos y oportunidades de mejora pedagdgica, no etiquetar ni sancionar

al nifio o nifia.

XVIII.- REGULACIONES SOBRE CONVIVENCIA'YY BUEN TRATO

La convivencia en Educaciéon Parvularia se construye en la vida cotidiana: durante el juego,

alimentacién, patio, rutinas, ingreso, despedida, higiene, actividades pedagdgicas y relaciéon con

adultos.
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1. Acuerdos de convivencia del nivel

El equipo educativo promovera acuerdos simples, positivos y comprensibles para las estudiantes,

tales como:

1. nos tratamos con carifio y respeto;

2. escuchamos cuando otro habla;

3. cuidamos nuestro cuerpo y el de los demads;

4. pedimos ayuda cuando la necesitamos;

5. usamos palabras amables;

6. compartimos progresivamente;

7. cuidamos los materiales;

8. esperamos turnos con apoyo del adulto;

9. resolvemos conflictos conversando y con ayuda;

10. expresamos emociones sin dafiar a otros.

2. Estrategias preventivas

El equipo educativo implementara estrategias como:

1. rutinas claras;

2. anticipacion de cambios;
3. apoyos visuales;

4, canciones de transicion;
5. cuentos sobre emociones;
6. juegos cooperativos;

7. rincones de calma;

8. modelamiento adulto;

9. refuerzo positivo;

10. validacion emocional;
11. acuerdos de aula;

12. trabajo con familias;

13. coordinacién con equipos de apoyo.

3. Abordaje de conflictos entre parvulos
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Cuando ocurra un conflicto entre nifios o nifias, el adulto debera:

intervenir con calma y lenguaje claro;
separar si hay riesgo fisico inmediato;
contener emocionalmente;

nombrar la emocidn observada;

explicar brevemente lo ocurrido;

ayudar a reparar el dafio, si corresponde;
ensefiar alternativas de resolucion;

registrar si la situacién es reiterada o significativa;

© o N o U kW N PR

informar a la familia cuando corresponda;
10. generar un plan de apoyo si se observan dificultades persistentes.
No se aplicardn sanciones disciplinarias. No se usara suspensién, condicionalidad, expulsién,

anotacidn punitiva, aislamiento, ridiculizacién ni castigo.

XIX- RESTRICCION ABSOLUTA DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EDUCACION
PARVULARIA

En Educacién Parvularia, la alteracidon de la sana convivencia por parte de nifios o nifias no dara

lugar a medidas disciplinarias o sancionatorias en su contra.
Queda prohibido aplicar a parvulos:

e suspension;

e expulsion;

e cancelacion de matricula;

e condicionalidad;

e amonestacion disciplinaria;
e castigo fisico;

e castigo psicolégico;

e aislamiento injustificado;

e privacidon de recreo;
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e privaciéon de alimento;

e exclusion de actividades pedagdgicas;
e exposicidn publica;

e registro con finalidad punitiva;

e amenazas;

e medidas de Aula Segura;

e cualquier otra medida sancionatoria.

Si podran aplicarse medidas pedagdgicas y formativas, tales como:

e acompafiamiento emocional;

e mediacidn pedagdgica;

e modelamiento;

e reparacion simbdlica;

e trabajo con cuentos, juegos o recursos socioemocionales;

e adecuacién de rutinas;

e ajustes ambientales;

e apoyo del equipo de convivencia;

e entrevista con familia;

e plan de acompafiamiento;

e derivacion a redes internas o externas, si corresponde.
El RICE de referencia explicita que en Educacién Parvularia se prohiben las sanciones punitivas o
disciplinarias, los castigos fisicos, psicoldgicos o simbdlicos, la exposicion o ridiculizacion, el

aislamiento injustificado y la restriccién de participacion.

XX.- REGULACION SOBRE USO DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

En el nivel de Educacidon Parvularia se prohibe el uso personal de dispositivos méviles electréonicos

de comunicacidon personal por parte de los nifios y nifias durante la jornada escolar.
Se entenderdn como dispositivos moviles, entre otros:

e celulares;

e tablets;

27



REGLAMENTD INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA | 2026

e relojes inteligentes;

e reproductores de audio;

e dispositivos con acceso a internet;
e aparatos de mensajeria;

e otros dispositivos de comunicacién personal.

La Ley N°21.801 establece la prohibicidn del uso de dispositivos méviles en establecimientos que
imparten Educacion Parvularia, Basica o Media, contemplando excepciones especificas vinculadas
a necesidades educativas especiales, emergencias, condiciones de salud y solicitudes fundadas de

las familias.
En Educacidn Parvularia, las excepciones solo podran autorizarse cuando:

1. el dispositivo constituya una ayuda técnica para necesidades educativas especiales;
2. exista una condicidn de salud diagnosticada que requiera monitoreo;
3. exista una emergencia, desastre o catdstrofe;
4. el apoderado lo solicite fundadamente y de forma temporal por razones de seguridad
personal o familiar.
Toda excepcion deberd ser autorizada expresamente por la Direccion del establecimiento y

respaldada por certificado profesional o médico cuando corresponda.

Si un niflo o nifla porta un dispositivo sin autorizaciéon, se actuard de manera formativa y

protectora:

el adulto retirard el dispositivo con cuidado;

se guardara en lugar seguro;

se informarad al apoderado;

se entregard exclusivamente al adulto responsable;
se reforzara con la familia la normativa vigente;

no se sancionard al nifio o nina.

oOuhs, WNEPR
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los siguientes protocolos regulan la actuacién del establecimiento frente a situaciones que
puedan afectar el bienestar, la seguridad, la salud, la convivencia, la integridad fisica o emocional y

los derechos de los nifios y nifias del nivel de Educacion Parvularia.

Estos protocolos se construyen considerando la normativa aplicable a Educaciéon Parvularia, el
RICE institucional del Colegio Politécnico Santa Ana, la Circular N°860, la Resolucidon Exenta N°349,
la Resolucion Exenta N°567, la Ley N°21.545, la Ley N°21.801 y el modelo de referencia revisado, el
cual contempla protocolos especificos para vulneracién de derechos, maltrato infantil, accidentes
de parvulos, traslado a centro de salud, enfermedades contagiosas, suministro de medicamentos,

desregulacidon emocional, ingreso y salida, ropa de cambio e inasistencia.

PRINCIPIOS COMUNES PARA TODOS LOS PROTOCOLOS

Todo protocolo contenido en este Reglamento deberd aplicarse de acuerdo con los siguientes

principios:

a) Interés superior del nifio y la nifia

Toda decisidon debera priorizar la proteccién, bienestar, dignidad y desarrollo integral del parvulo.
b) Actuacién oportuna

Toda situacién deberd ser abordada tan pronto sea advertida por el establecimiento, evitando

dilaciones que puedan aumentar el riesgo o afectar la integridad del nifio o nifia.
c) Confidencialidad

Los antecedentes personales, familiares, médicos, psicoldgicos o pedagdgicos de los parvulos
deberan ser tratados con reserva, compartiéndose solo con quienes tengan responsabilidad directa

en la actuacion.

d) No re victimizacion
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En casos de vulneracion, maltrato o hechos de connotacién sexual, el niflo o nifia no debera ser
interrogado reiteradamente ni obligado a relatar hechos mas de una vez. El adulto deberd acoger,

contener y registrar lo estrictamente necesario.

e) Enfoque formativo y no sancionatorio

En Educacién Parvularia no se aplicaran sanciones disciplinarias a los niflos y nifias. Las respuestas

institucionales seran pedagdgicas, protectoras, reparatorias, inclusivas y de acompafamiento.
f) Registro escrito

Toda activacion de protocolo deberd quedar respaldada mediante registro escrito, acta, ficha

interna, correo institucional u otro documento formal.
g) Comunicacién con la familia

La familia deberd ser informada oportunamente, salvo que dicha comunicaciéon pueda poner en

riesgo al nifio o nifia o entorpecer una denuncia obligatoria.
h) Activacion de redes externas

Cuando corresponda, el establecimiento debera derivar, informar o denunciar ante Tribunal de
Familia, Fiscalia, Carabineros, Policia de Investigaciones, Oficina Local de la Nifiez, red de salud u

otro organismo competente.

XXL.I- Actuacién frente a deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de nifios y
nifias

item Desarrollo Técnico y Normativo
1. Objetivo del Establecer un procedimiento institucional obligatorio, sistematico,
protocolo oportuno y protector para la deteccién, abordaje, derivaciéon y

seguimiento de situaciones de vulneracion de derechos que afecten a
nifas del nivel de Educaciéon Parvularia, garantizando su proteccidn
integral conforme al enfoque de derechos, resguardando su integridad
fisica, psicoldgica, emocional y social.

2. Alcance Este protocolo se aplica a todas las nifias del nivel de Educacion
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3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicién de
vulneracion de
derechos

6. Indicadores de
alerta

7. Responsables de
activacién

8. FASE 1: Deteccidn y
acogida

9. FASE 2: Registro
formal obligatorio

10. FASE 3:
Comunicacion interna
inmediata

11. FASE 4: Evaluacidn

Parvularia y a todos los integrantes de la comunidad educativa que tomen
conocimiento directo o indirecto de una posible vulneracion de derechos,
dentro o fuera del establecimiento.

Se fundamenta en: Convenciéon sobre los Derechos del Nifio; Ley
N°21.430 (Garantias de la Nifez); Circular N°860 (Superintendencia);
Resolucion Exenta N°349/2023; Ley General de Educacién; Politica
Nacional de Convivencia Escolar; Bases Curriculares de Educacion
Parvularia; principio de interés superior del niflo; deber de denuncia
establecido en normativa penal chilena.

El protocolo se rige por: enfoque de derechos, interés superior del nifio,
proteccidon integral, no re victimizacion, confidencialidad, actuacién
oportuna, corresponsabilidad cardcter no
sancionatorio respecto de la nifia.

familia—escuela, vy

Toda acciéon u omisiéon que prive, limite o amenace el ejercicio de
derechos fundamentales de una nifia, afectando su bienestar o desarrollo
integral. Incluye negligencia, abandono, maltrato fisico o psicoldgico,
desproteccién emocional, exposicién a violencia, entre otros.

Se consideran sefales fisicas, emocionales y conductuales tales como:
cambios bruscos de conducta, retraimiento, miedo persistente, lesiones
sin explicacién, descuido de higiene, hambre constante, somnolencia,
inasistencias reiteradas, relatos espontdneos, entre otros. Estos
indicadores obligan a activar el protocolo sin necesidad de certeza.

Todo funcionario del establecimiento: educadoras, asistentes, inspectoria,
convivencia escolar, equipo psicosocial, direccidon o cualquier adulto que
detecte o reciba informacion relevante. La activacion es obligatoria e
inmediata.

El adulto debe: mantener la calma, acoger emocionalmente, escuchar sin
interrumpir, no cuestionar ni presionar, no sugerir respuestas, no
prometer secreto absoluto, y transmitir seguridad. Se prohibe realizar
interrogatorios o investigaciones.

Se debe elaborar registro escrito inmediato con: fecha, hora,
identificacién de la nifa, descripcion objetiva de los hechos, relato textual
si existe, indicadores observados y firma del funcionario. Este registro es
documento oficial y debe resguardarse.

El caso debe ser informado de forma inmediata y reservada a Direccion,
Encargada de Convivencia Educativa o equipo psicosocial, quienes
asumiran la conduccién del caso.

El equipo responsable clasificard la situacion en: vulneracion leve
(requiere apoyo y seguimiento) o vulneracion grave (posible delito o
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inicial del riesgo

12. FASE 5: Medidas
de resguardo
inmediato

13. FASE 6:
Comunicacion con
familia

14. FASE 7: Denuncia
y/o derivacién
obligatoria

15. FASE 8: Plan de
acompainamiento
interno

16. FASE 9: Registro y
trazabilidad

17. FASE 10:
Seguimiento y cierre

18. Medidas de
proteccién
institucional

19. Prohibiciones

20. Articulacion con
redes externas

riesgo significativo). Esta evaluacidn es protectora, no investigativa.

Se deberdn implementar acciones como: contencion emocional,
resguardo en espacio seguro, acompafamiento permanente, evitar
exposicién publica y restriccion de contacto con posible agresor si

corresponde.

Se informard al apoderado cuando no exista sospecha sobre su
responsabilidad. Si el apoderado es posible responsable, la comunicacién
se realizara con cautela o se priorizara derivacién a organismos externos.

Ante sospecha de vulneracion grave o delito, el establecimiento deberd
denunciar inmediatamente a: Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros,
PDI u Oficina Local de la Nifiez. No se requiere autorizacion del
apoderado.

Se implementaran medidas como: contencién emocional, seguimiento
diario, adecuaciones pedagdgicas, coordinacién con familia protectora,
intervencidn psicosocial y articulacién con redes externas.

iniciales,
Esto es

Todo el proceso debe quedar documentado:
comunicaciones, derivaciones, acuerdos vy

obligatorio para fiscalizacion.

registros
seguimiento.

El caso se mantendra activo hasta verificar condiciones de proteccién. El
cierre debe quedar formalmente registrado, indicando acciones
realizadas y estado final.

El establecimiento actuard como garante de derechos, priorizando el
bienestar de la nifia por sobre cualquier otra consideracién institucional o
administrativa.

Se prohibe: investigar penalmente, interrogar reiteradamente a la nifia,
confrontar versiones, exponer la situacidon, minimizar indicadores u omitir
denuncia cuando corresponda.

El establecimiento deberd coordinar con redes de proteccién: salud,
OPD/OLN, tribunales, programas especializados y organismos
competentes.
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XXLII- Actuacién frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones

sexuales

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definiciones clave

6. Indicadores de
alerta

7. Responsables de
activacién

8. FASE 1: Deteccidn y

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional obligatorio, inmediato vy
especializado para la deteccidn, abordaje, denuncia y seguimiento de
situaciones de maltrato infantil, abuso sexual o agresiones de
connotacién sexual que afecten a nifias del nivel de Educacién Parvularia,
resguardando su integridad fisica, psicolégica y emocional, garantizando
su proteccién integral y evitando toda forma de re victimizacién.

Este protocolo se aplica a todas las nifias del nivel de Educacién Parvularia
y a cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte, observe
o reciba informacién relacionada con posibles hechos de maltrato o
abuso, ya sea dentro o fuera del establecimiento.

Se fundamenta en: Convencidon sobre los Derechos del Nifio; Ley
N°21.430 (Garantias de la Nifiez); Codigo Penal y Procesal Penal (delitos
sexuales); Circular N°860; Resolucion Exenta N°349/2023; Ley General de
Educacidn; Politica Nacional de Convivencia Escolar; Bases Curriculares de
Educacion Parvularia; deber de denuncia obligatoria ante sospecha de
delito.

Se basa en los principios de interés superior del nifio, enfoque de
derechos, proteccion integral, actuacion inmediata, confidencialidad
estricta, no re victimizacion, credibilidad del relato infantil vy
responsabilidad institucional como garante de proteccién.

Maltrato infantil: cualquier accidn u omisidn que cause dafo fisico o
psicolégico. Abuso sexual: toda accién de caracter sexual impuesta a un
nifio/a sin consentimiento. Agresion sexual: conductas de mayor
gravedad que constituyen delito. Estas situaciones siempre deben tratarse
como potencial delito.

Conductas sexualizadas no acordes a la edad, miedo a ciertas personas,
retraimiento, cambios bruscos de conducta, llanto sin causa aparente,
lesiones genitales, dificultades para sentarse o caminar, relatos
espontaneos, regresiones conductuales, entre otros. La presencia de uno
o mas indicadores obliga a activar el protocolo.

Cualquier funcionario que detecte o reciba informacién: educadora,
asistente, inspectoria, equipo psicosocial, convivencia o directivo. La
activacién es inmediata, obligatoria e indelegable.

El adulto debe escuchar de forma calmada, respetuosa y sin
interrupciones, evitando preguntas dirigidas. Se debe creer en el relato,
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acogida

9. FASE 2: Registro
inmediato

10. FASE 3:
Comunicacion interna
inmediata

11. FASE 4: Evaluacion
de urgencia

12. FASE 5: Medidas
de resguardo
inmediato

13. FASE 6: Denuncia
obligatoria

14. FASE 7:
Comunicacion con
familia

15. FASE 8: Derivacion
a redes externas

16. FASE 9:
Acompafiamiento
interno

17. FASE 10: Registro
y trazabilidad

18. FASE 11:
Seguimiento del caso

19. FASE 12: Cierre del
caso

no emitir juicios ni cuestionamientos, no presionar, no pedir detalles
innecesarios y no prometer confidencialidad absoluta. Se debe contener
emocionalmente.

Se debe registrar de forma textual el relato (si existe), junto con
observaciones objetivas: fecha, hora, contexto, indicadores fisicos o
emocionales. Este registro es un documento oficial.

El caso debe ser informado inmediatamente a Direccién y Encargada de
Convivencia Educativa, quienes asumiran la conduccién del caso junto al
equipo psicosocial.

Se determina si existe riesgo inmediato para la nifia. En caso de riesgo
alto, se activan medidas urgentes de proteccidn y contacto inmediato con
organismos externos.

Se implementan medidas resguardo en espacio
acompaifiamiento permanente, evitar contacto con presunto agresor, no

exposicién publica y contencidén emocional.

como: seguro,

Ante cualquier sospecha de abuso o agresidén sexual, el establecimiento
estd obligado a denunciar de inmediato a Fiscalia, Carabineros o PDI. No
se requiere autorizacién del apoderado. La omision de denuncia
constituye falta grave institucional.

Se informara al apoderado solo si no existe sospecha sobre su
responsabilidad. En caso contrario, se prioriza la denuncia y resguardo de
la nifia.

Se coordina con: Tribunal de Familia, programas de proteccion
especializada, salud (atencién médica), Oficina Local de la Nifiez u otros
organismos competentes.

Se implementan medidas de apoyo emocional, contencidn,
acompafamiento pedagdgico, adaptacion de rutina y seguimiento

continuo, resguardando el bienestar de la nifia.

Todo el proceso debe quedar documentado: registro inicial, denuncia,
derivaciones, comunicaciones y seguimiento. Esto es obligatorio para
fines legales y de fiscalizacion.

El establecimiento realizard seguimiento permanente del caso en
coordinacién con redes externas, asegurando la proteccidn continua de la
nifa.

El caso se cerrara uUnicamente cuando se verifiqgue que la nifia se
encuentra en condiciones de proteccion adecuadas. El cierre debe quedar
formalmente registrado.
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20. Principios rectores

21. Prohibiciones

22. Rol del
establecimiento

Interés superior del nifio, proteccién integral, no re victimizacidn,
confidencialidad, actuacién oportuna, corresponsabilidad institucional.

Se prohibe: investigar el delito, interrogar reiteradamente a la nifa,
confrontar versiones, minimizar el relato, exponer la situacién, informar a
terceros no autorizados o retrasar la denuncia.

El establecimiento actia como garante de derechos, no como entidad
investigadora. Su rol es proteger, denunciar, acompafiar y derivar.

XXI.II- Actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia entre integrantes
adultas/os de la comunidad educativa.

Incluye: docentes, asistentes de la educacidn, directivos, apoderados u otros adultos vinculados al

establecimiento

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional formal, sistematico y oportuno
para la deteccidn, abordaje, registro y gestién de situaciones de maltrato,
acoso o violencia entre personas adultas de la comunidad educativa,
resguardando un clima laboral y educativo basado en el respeto, la
dignidad y el buen trato, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional y el enfoque de convivencia formativa.

Este protocolo se aplica a todas las interacciones entre personas adultas
gue integran la comunidad educativa: docentes, asistentes de la educacion,
directivos, apoderados y otros actores vinculados al establecimiento,
dentro o fuera del recinto escolar cuando exista relacion con la comunidad
educativa.

Se fundamenta en: Constitucién Politica de la Republica; Ley N°20.609
(antidiscriminacion); Ley N°21.643 (Ley Karin sobre acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo); Ley General de Educacion; Politica Nacional de
Convivencia Escolar; Circular N°860 (en cuanto al deber de resguardar
entornos protectores en parvularia); normativa laboral vigente y
reglamentos internos institucionales.

Este protocolo se rige por los principios de dignidad de las personas,
respeto mutuo, prevenciéon de la violencia, enfoque formativo, debido
proceso, confidencialidad, proporcionalidad y resguardo del clima
educativo, considerando que las relaciones entre adultos impactan
directamente en el bienestar de las nifias.
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5. Definiciones clave

6. Indicadores de
alerta

7. Responsables de
activacién

8. FASE 1: Recepcién
de la situacion

9. FASE 2: Registro
formal

10. FASE 3:
Comunicacion a
Direccion

11. FASE 4:
Evaluacion inicial

12. FASE 5: Medidas
de resguardo

13. FASE 6:
Investigacion interna

14. FASE 7:
Determinacion de
acciones

15. FASE 8:
Derivacion externa
(si corresponde)

16. FASE 9:

Maltrato: conductas que atentan contra la dignidad de otra persona.
Acoso laboral o escolar entre adultos: conductas reiteradas que generan
hostigamiento. Violencia: acciones fisicas o psicoldgicas que afectan la
integridad de una persona. Estas situaciones pueden ser de caracter leve,
moderado o grave segun su impacto.

Conflictos reiterados, trato irrespetuoso, descalificaciones, hostigamiento
verbal, amenazas, conductas intimidatorias, exclusion sistematica,
denuncias formales o informales, deterioro del clima laboral o educativo.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento
de una situacidon de maltrato o violencia entre adultos. La activacién puede
ser por denuncia directa o deteccion institucional.

La persona que recibe la informacion debera acoger el relato de manera
respetuosa, sin emitir juicios, resguardando la confidencialidad vy
registrando los antecedentes iniciales de forma objetiva.

Se debe generar un registro escrito que incluya: identificacion de las
personas involucradas, descripcion de los hechos, fecha, contexto y
cualquier antecedente relevante.

El caso debe ser informado a Direccion o a quien esta designe, quien
asumira la gestion del caso junto al equipo correspondiente (convivencia
educativa o recursos humanos).

Se realiza una evaluacién preliminar para determinar la gravedad de la
situacion, considerando si se trata de un conflicto, maltrato, acoso o
posible vulneracidon normativa o legal.

Se podran adoptar medidas inmediatas como: separacién de funciones,
cambio temporal de espacios de trabajo, limitacion de contacto entre
involucrados y resguardo del clima educativo, especialmente cuando Ia
situacidon impacte a nifias del nivel.

El establecimiento podrd iniciar un proceso de recopilacién de
antecedentes, respetando el debido proceso, escuchando a las partes
involucradas y resguardando la imparcialidad.

Segun la evaluacidn del caso, se podran adoptar medidas formativas,
correctivas o administrativas conforme a la normativa laboral vy
reglamentaria vigente.

En caso de constituir delito (amenazas, agresién fisica u otros), el
establecimiento debera realizar la denuncia ante organismos competentes
(Carabineros, Fiscalia u otros).

Se realizard monitoreo de la situacion para asegurar la no reiteracién de los
hechos y la recuperacion del clima de respeto dentro de la comunidad
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Seguimiento

17. FASE 10: Cierre
del caso

18. Impacto en
Educacion Parvularia

19. Principios
rectores

20. Prohibiciones

21. Rol del
establecimiento

educativa.

El caso se cerrard cuando se haya restablecido un ambiente adecuado de
convivencia y se hayan implementado las medidas correspondientes. El
cierre debe quedar registrado.

Toda situacién de conflicto entre adultos debe ser abordada con especial
cuidado, ya que afecta directamente el bienestar emocional y la
percepcion de seguridad de las nifias del nivel parvulario.

Respeto, dignidad, convivencia pacifica, enfoque preventivo, debido
proceso, confidencialidad y responsabilidad institucional.

Se prohibe: exponer publicamente la situacidn, realizar juicios sin
evidencia, omitir registros, ignorar denuncias o permitir conductas que
afecten el clima educativo.

El establecimiento es responsable de garantizar un ambiente libre de
violencia entre adultos, promoviendo relaciones respetuosas que impacten
positivamente en la formacién de las nifias.

XXI.IV- Actuacion frente a accidentes escolares en Educacion Parvularia

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional claro, oportuno y seguro para la
atencion, registro, comunicacién y seguimiento de accidentes escolares
que afecten a nifas del nivel de Educacion Parvularia, resguardando su
integridad fisica y emocional, y asegurando el acceso oportuno a atencién
de salud conforme a la normativa vigente.

Este protocolo se aplica a todas las nifias del nivel de Educacién Parvularia
que sufran accidentes dentro del establecimiento o en actividades
organizadas por este (salidas pedagogicas, actividades extracurriculares,
etc.).

Se fundamenta en: Ley N°16.744 sobre Accidentes del Trabajo vy
Enfermedades Profesionales (Seguro Escolar); Decreto Supremo N°313 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social; Circular N°860; Resolucién
Exenta N°349/2023; normativa de seguridad escolar; protocolos internos
del establecimiento.

Se rige por los principios de proteccidén integral, atencidn oportuna,
seguridad, resguardo emocional, responsabilidad institucional y actuacién
inmediata, priorizando el bienestar de la nifia.
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5. Definicion de
accidente escolar

6. Tipos de
accidentes

7. Responsables de
activacion

8. FASE 1: Atencion
inmediata

9. FASE 2: Evaluacién
de gravedad

10. FASE 3:
Comunicacion interna

11. FASE 4:
Comunicacion con
apoderado

12. FASE 5: Atencion
de salud

13. FASE 6: Uso del
seguro escolar

14. FASE 7: Registro
del accidente

15. FASE 8:
Acompafiamiento de
la nifa

16. FASE 9:

Seguimiento del caso

17. FASE 10: Analisis

Se entiende como accidente escolar toda lesidn que sufra una nifia a
causa o con ocasion de sus actividades escolares, incluyendo trayecto
directo entre el hogar y el establecimiento.

Leves: lesiones menores (rasgufios, golpes leves). Moderados: requieren
atencién médica (caidas con dolor persistente, cortes). Graves:
comprometen la integridad fisica o requieren atencidn urgente (fracturas,
pérdida de conciencia, traumatismos, entre otros).

Cualquier adulto presente al momento del accidente (educadora,
asistente, inspectoria u otro funcionario). La activacién es inmediata e
indelegable.

El adulto a cargo debe detener la actividad, asistir a la nifla, mantener la
calma, evaluar visualmente la situacién y brindar primeros auxilios bdsicos
sin realizar procedimientos invasivos.

Se determina el nivel del accidente (leve, moderado o grave) para definir
las acciones a seguir, priorizando siempre la seguridad de la nifia.

Se informa inmediatamente a Direccion, Inspectoria o encargado

designado, activando el protocolo institucional correspondiente.

Se contacta de manera inmediata al apoderado para informar lo ocurrido,
indicando claramente la situacién y las acciones adoptadas.

- En accidentes leves: atencion en el establecimiento. - En accidentes
moderados: derivacidn a centro de salud con apoderado. - En accidentes
graves: traslado inmediato a centro asistencial mas cercano, incluso sin
esperar al apoderado.

Se activa el Seguro Escolar (Decreto N°313), completando el formulario
correspondiente para garantizar atencidn gratuita en el sistema publico de
salud.

Se debe registrar el hecho en el libro o sistema correspondiente,
detallando: fecha, hora, lugar, descripcién del accidente, medidas
adoptadas y responsables.

La nifia deberda ser acompafiada permanentemente por un adulto hasta su
retiro o traslado, resguardando su bienestar fisico y emocional.

El establecimiento realizard seguimiento posterior, verificando evolucion
de la nifia, reposo médico si corresponde y condiciones de reintegro.

Se evaluardn las condiciones en que ocurrio el accidente para
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preventivo

18. Medidas de
prevencion

19. Principios
rectores

20. Prohibiciones

21. Rol del
establecimiento
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implementar medidas preventivas y evitar su repeticion.

Supervisién constante, revision de infraestructura, control de espacios de
riesgo, educacién en autocuidado acorde a la edad y cumplimiento de
protocolos de seguridad escolar.

Proteccion integral, prevencién, responsabilidad institucional, actuacion
oportuna, resguardo emocional, enfoque de derechos.

Se prohibe: minimizar accidentes, omitir registro, retrasar atencion
médica, administrar medicamentos sin autorizacidn o dejar sola a la nifia.

El establecimiento actua como garante de la seguridad de las nifias,
debiendo asegurar condiciones adecuadas y responder de manera
oportuna ante cualquier accidente escolar.

XX1.V- Actuacion frente a situaciones relacionadas con consumo, porte o exposicion a alcohol
y drogas en Educacién Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definiciones clave

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional preventivo, protector vy
formativo para abordar situaciones de exposicién, porte o presencia de
alcohol y/o drogas que puedan afectar a nifias del nivel de Educacion
Parvularia, resguardando su bienestar integral y promoviendo la
corresponsabilidad con la familia.

Este protocolo se aplica a todas las nifias del nivel de Educacidn Parvularia
y a situaciones que involucren directa o indirectamente la presencia de
alcohol o drogas en el entorno escolar, incluyendo acciones de adultos
responsables dentro o fuera del establecimiento.

Se fundamenta en: Ley N°20.000 sobre drogas; Convencién sobre los
Derechos del Nifo; Ley N°21.430 (Garantias de la Nifiez); Circular N°860;
Resolucion Exenta N°349/2023; Politica Nacional de Convivencia Escolar;
enfoque de proteccion de la infancia y normativa de resguardo de
entornos seguros.

Se basa en el enfoque de derechos, prevencidon, proteccidn integral y
acompanamiento familiar, considerando que las niflas no son
responsables de estas situaciones, sino sujetos de proteccion.

Exposicion: contacto indirecto con situaciones de consumo (ambiente
familiar o social). Porte: presencia de sustancias o elementos asociados.
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6. Situaciones que
activan el protocolo

7. Responsables de
activacion

8. FASE 1: Deteccidn y
contencion

9. FASE 2: Registro de
la situacion

10. FASE 3:
Comunicacion interna

11. FASE 4:
Evaluacion del caso

12. FASE 5: Medidas
de resguardo

13. FASE 6:
Comunicacion con
familia

14. FASE 7: Activacion
de redes externas

15. FASE 8: Denuncia
(si corresponde)

16. FASE 9: Plan de
acompainamiento

17. FASE 10: Registro
y trazabilidad

18. FASE 11:
Seguimiento del caso

19. FASE 12: Cierre

Consumo en contexto escolar: situaciones vinculadas a adultos, ya que en
parvularia no se presume consumo infantil.

Presencia de sustancias en mochila o pertenencias; llegada de la nifia con
signos asociados a exposicion; relato de la nifia; presencia de adultos bajo
efectos de alcohol/drogas al retirar; consumo detectado en el entorno
cercano al establecimiento.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o reciba
informacidn relevante. La activacién es inmediata y obligatoria.

El adulto debe resguardar a la nifia, mantener la calma, evitar exposicién,
no generar alarma ni estigmatizacion, y asegurar su bienestar emocional.

Se debe registrar la situaciéon de manera objetiva, detallando fecha,
contexto, indicadores observados y cualquier relato relevante.

Se informa de inmediato a Direccion y Encargada de Convivencia
Educativa o equipo psicosocial para evaluar la situacion.

El equipo evaluara si se trata de: situacién de riesgo leve, exposicién
familiar o posible vulneracidon de derechos, determinando las acciones a
seguir.

Se implementan acciones como: resguardo emocional, acompafiamiento,
supervision reforzada y proteccién de la nifa frente a situaciones de
riesgo.

Se citard al apoderado para abordar la situacién desde un enfoque
formativo, siempre que no exista sospecha de vulneracion grave.

Si se detecta riesgo para la nifia (negligencia, consumo problematico en
adultos responsables), se derivara a redes de proteccion: Oficina Local de
la Nifiez, programas especializados o Tribunal de Familia.

En caso de constituir delito o riesgo grave, el establecimiento debera
realizar denuncia ante organismos competentes.

Se implementara seguimiento, apoyo emocional, coordinacién con familia
y monitoreo del bienestar de la nifia.

Todo el proceso debe quedar documentado: registros, entrevistas,
derivaciones y seguimiento.

Se realizard monitoreo continuo hasta verificar condiciones de proteccidn
adecuadas para la nifia.

El caso se cerrara cuando se garantice la seguridad y bienestar de la niia,
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20. Medidas
preventivas

21. Principios
rectores

22. Prohibiciones

23. Rol del
establecimiento
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dejando registro formal.

Acciones de formacion en buen trato, fortalecimiento del vinculo familia—
escuela, promocién de ambientes protectores y sensibilizacién a
apoderados.

Interés superior del nifio, proteccién integral, enfoque preventivo,
corresponsabilidad, no estigmatizacion.

Se prohibe: culpabilizar a la nifia, aplicar sanciones, exponer la situacion
publicamente o minimizar riesgos detectados.

El establecimiento actla como agente protector, promoviendo

condiciones seguras y articulando redes de apoyo cuando corresponda.

XX1VI- Actuacién frente a situaciones de desregulacién emocional y conductual en Educacién

Parvularia

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco
normativo

4. Enfoque de
actuacién

5. Definicién de
desregulacion

6. Indicadores de

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional claro, progresivo y formativo para la
deteccidn, abordaje, contencién y seguimiento de situaciones de desregulacion
emocional y conductual en nifias del nivel de Educaciéon Parvularia,
resguardando su bienestar integral y promoviendo el desarrollo de habilidades
de autorregulacion.

Este protocolo se aplica a todas las situaciones de desregulaciéon emocional y
conductual que se presenten en nifias del nivel de Educacién Parvularia dentro
del establecimiento o en actividades organizadas por este.

Se fundamenta en: Convencion sobre los Derechos del Nifio; Ley N°21.430
(Garantias de la Nifiez); Circular N°860; Resolucion Exenta N°349/2023; Bases
Curriculares de Educacién Parvularia;
socioemocional y convivencia escolar.

orientaciones sobre desarrollo

Se basa en un enfoque formativo, preventivo y de proteccién integral,
entendiendo la desregulacion como parte del desarrollo emocional, evitando
practicas punitivas y promoviendo el acompafiamiento y la enseflanza de
habilidades socioemocionales.

Se entiende como la dificultad que presenta la nifla para gestionar sus
emociones y conductas frente a determinadas situaciones, manifestandose a
través de respuestas emocionales intensas o conductas disruptivas propias de
su etapa de desarrollo.

Llanto intenso, frustracién, irritabilidad, gritos, conductas oposicionistas,
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alerta

dificultad para seguir instrucciones, agresividad o pérdida de control
emocional.

7. Responsables  Educadora de parvulos, asistente de aula o cualquier adulto que observe la

de activacion

situacidn. La activacion es inmediata.

8.Niveles de DEC a considerar en el protocolo:

Nivel

Nivel 1:
Leve

Nivel 2:
Moderado

Nivel 3:
Grave

item

Descripcion Responsables Actuacion

Inquietud, frustracion, Educadora de Contencidn emocional basica,
llanto leve, dificultad parvulos y asistente acompafiamiento cercano,
para concentrarse o de aula. estrategias pedagdgicas
seguir instrucciones. (respiracién, pausa, cambio de

actividad), reintegracién progresiva.

Llanto intenso, Educadora (lidera), Retiro a espacio  protegido,
descontrol emocional, asistente de aula contencién emocional intensiva,
gritos, oposicion = (apoya), equipo | reduccidon de estimulos, aplicacién
persistente, dificultad psicosocial si se de estrategias de regulacién,
para autorregularse. requiere. registro de la situacién, evaluacidn

de recurrencia.

Conductas que Educadora, equipo Resguardo inmediato, intervencién
implican riesgo para si = psicosocial, especializada, proteccion del grupo,
misma u otros Direccion. activacion de protocolos
(agresiones, complementarios, comunicacion
autolesiones, crisis inmediata con la familia, registro
intensa). obligatorio y plan de

acompafamiento.

Desarrollo Técnico y Normativo

9. FASE 1: Deteccidon de la  El adulto identifica la desregulacién y evalia su nivel, considerando

situacién intensidad y riesgo.
10. FASE 2: Contencidn Se brinda acompafiamiento respetuoso, validando emociones vy
emocional evitando confrontaciones.
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11. FASE 3: Resguardo del
entorno

12. FASE 4: Aplicacion de
estrategias

13. FASE 5: Registro del
episodio

14. FASE 6: Comunicacion
interna

15. FASE 7: Comunicacion
con familia

16. FASE 8: Plan de
acompainamiento

17. FASE 9: Seguimiento
18. FASE 10: Cierre del
proceso

19. Medidas preventivas
20. Principios rectores

21. Prohibiciones

22. Rol del
establecimiento

Se protege a la nifa y al grupo, asegurando un ambiente seguro y
controlado.

Se aplican técnicas de regulacién emocional acordes a la edad
(respiracion, pausa, espacio tranquilo, acompafiamiento).

Se documentan situaciones moderadas y graves, especialmente si son
reiteradas.

Se informa al equipo de convivencia o direccién en casos de mayor
complejidad o recurrencia.

Se informa a los apoderados cuando la situacidon lo requiera,
promoviendo un trabajo conjunto.

Se implementan estrategias de apoyo socioemocional individual o
grupal.

Se monitorea la evolucién de la nifia y la efectividad de las estrategias
aplicadas.

Se cierra cuando se observa mejora en la autorregulacién, dejando
registro cuando corresponda.

Rutinas estructuradas, educacién emocional, anticipacién de
situaciones, ambientes seguros y contencién permanente.

Proteccion integral, desarrollo socioemocional, dignidad, inclusion,
autonomia progresiva.

Se prohibe: sancionar, castigar, exponer, ridiculizar o intervenir con
fuerza innecesaria.

El establecimiento debe promover el desarrollo emocional de las
nifias, generando condiciones que favorezcan la autorregulacion vy el
bienestar.

XXLVII- Actuacién y organizacion de salidas pedagdgicas en Educacién Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

Establecer un
responsable para la organizacion, ejecucidon y seguimiento de salidas
pedagdgicas en el

Desarrollo Técnico y Normativo

procedimiento institucional planificado, seguro vy

nivel de Educacidon Parvularia, resguardando Ia

integridad fisica, emocional y social de las nifias, garantizando condiciones
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2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
salida pedagdgica

6. Responsables de
la planificacién

7. FASE 1:
Planificacion
pedagogica

8. FASE 2:
Autorizacion
institucional

9. FASE 3:
Autorizacion de
apoderados

10. FASE 4:
Organizacion
logistica

11. FASE 5:
Evaluacion de
riesgos

12. FASE 6: Ejecucion
de la salida

13. FASE 7:

de seguridad, supervision y pertinencia pedagdgica.

Este protocolo se aplica a todas las salidas pedagdgicas organizadas por el
establecimiento para nifias del nivel de Educacion Parvularia, incluyendo
visitas, actividades fuera del recinto escolar y experiencias educativas en
terreno.

Se fundamenta en: Circular N°860; Resolucién Exenta N°349/2023; Ley
General de Educacion; normativa de seguridad escolar; deber de cuidado
del establecimiento; orientaciones MINEDUC sobre salidas pedagdgicas;
enfoque de resguardo integral de la infancia.

Se basa en la prevencién de riesgos, proteccién integral,
corresponsabilidad con la familia, supervisién permanente y pertinencia
pedagodgica de la actividad, considerando la etapa de desarrollo de las
nifas.

Se entiende como toda actividad educativa planificada fuera del
establecimiento que tiene un propdsito formativo, recreativo o de
aprendizaje significativo para las nifias.

Educadora del nivel en coordinacion con Unidad Técnico Pedagdgica,
Direccidn y equipo de convivencia escolar.

Se debe definir: objetivo de aprendizaje, lugar de destino, duracion,
actividades a realizar, pertinencia educativa y evaluacion de riesgos
asociados.

La salida debe ser autorizada por Direccion del establecimiento,
asegurando que cumple con condiciones de seguridad y pertinencia
pedagdgica.

Se debe contar obligatoriamente con autorizacién escrita del apoderado
para cada nifia. Sin autorizacién, la nifia no podra participar.

Se debe definir: transporte seguro, nimero de adultos responsables,
listado de nifas, identificacion de cada participante, botiquin basico,
contacto de emergencia y medidas de seguridad.

Se deben riesgos del entorno (traslado, lugar,
actividades) y establecer medidas preventivas claras para minimizarlos.

identificar posibles

Durante la actividad se debe mantener supervision permanente, control de
asistencia, resguardo de la integridad de las niflas y cumplimiento de las
normas establecidas.

Se debe asegurar un adecuado numero de adultos por grupo,

45



REGLAMENTD INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA | 2026

Supervision y
control

14. FASE 8: Manejo
de emergencias

15. FASE 9: Registro
de la actividad

16. FASE 10:
Comunicacion con
apoderados

17. FASE 11:
Evaluacién posterior

18. Medidas de
seguridad

19. Principios
rectores

20. Prohibiciones

21. Rol del
establecimiento

manteniendo vigilancia constante y evitando situaciones de riesgo o
descontrol.

En caso de accidente o situacion de riesgo, se activa inmediatamente el
protocolo de accidentes escolares, se contacta al apoderado y se prioriza la
atencion de la nifia.

Se debe registrar la salida pedagodgica, incluyendo participantes,
responsables, lugar, horario y cualquier situaciéon relevante ocurrida.

Se informard previamente sobre la actividad y posteriormente se podran
comunicar resultados o situaciones relevantes.

Se realizard una evaluaciéon de la salida para identificar fortalezas,
debilidades y aspectos a mejorar en futuras actividades.

Uso de identificacidn visible, control permanente del grupo, respeto de
normas de transito, verificacion del transporte, supervision en todo
momento y protocolos de emergencia activos.

Proteccidn integral, prevencion, responsabilidad institucional, seguridad,
supervisiéon permanente, corresponsabilidad con la familia.

Se prohibe: realizar salidas sin autorizacidn, sin planificacion, sin
supervision adecuada, sin autorizacion de apoderados o sin medidas de
seguridad.

El establecimiento es responsable de garantizar la seguridad de las nifas
durante toda la actividad, desde la planificacién hasta el retorno al
establecimiento.

XXIVIII- Actuacion frente al retiro de nifias y situaciones de resguardo en Educacion

Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional claro, seguro y obligatorio para
el retiro de nifias del nivel de Educacién Parvularia, resguardando su
integridad fisica, emocional y su derecho a la proteccidn, asegurando que
la entrega se realice exclusivamente a personas autorizadas.

Este protocolo se aplica a todas las nifas del nivel de Educacién Parvularia
al momento del ingreso, permanencia y retiro del establecimiento,
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3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
retiro

6. Responsables del
proceso

7. FASE 1: Registro de
adultos autorizados

8. FASE 2: Retiro
regular

9. FASE 3: Retiro por
terceros

10. FASE 4: Retiro
anticipado

11. FASE 5:
Verificacion de
identidad

12. FASE 6:
Situaciones de
incumplimiento

13. FASE 7: Retiro en
condiciones de riesgo

14. FASE 8: Retiro
tardio

15. FASE 9: Falta de

incluyendo situaciones regulares y extraordinarias.

Se fundamenta en: Convencidén sobre los Derechos del Nifio; Ley N°21.430
(Garantias de la Nifiez); Circular N°860; Resolucidon Exenta N°349/2023;
deber de cuidado del establecimiento; normativa de convivencia escolar y
resguardo de la infancia.

Se basa en el principio de proteccién integral, corresponsabilidad con la
familia, seguridad y resguardo permanente de las nifias, considerando su
etapa de desarrollo y dependencia adulta.

Se entiende como el proceso mediante el cual la nifia es entregada por el
establecimiento a su apoderado o adulto previamente autorizado, bajo
condiciones de seguridad y verificacion.

Educadoras, asistentes de la educacidn, inspectoria y personal designado
por el establecimiento para la supervisién del retiro.

El establecimiento debe contar con un registro actualizado de personas
autorizadas para retirar a la nifia, incluyendo nombre completo y cédula
de identidad.

La nifia serd entregada Unicamente al apoderado o adulto autorizado,
verificando identidad cuando sea necesario.

En caso de retiro por una persona distinta, el apoderado debe informar
previamente por medio formal, identificando claramente al adulto
autorizado.

El retiro durante la jornada debe ser realizado por el apoderado o adulto
autorizado, registrando motivo, hora y responsable del retiro.

El establecimiento podra solicitar identificacion al adulto que retira a la
nifna cuando existan dudas o no sea conocido por el personal.

Si la persona que retira no estd autorizada o no cumple condiciones, el
establecimiento no realizard la entrega hasta confirmar la autorizacion
correspondiente.

Si el adulto se presenta bajo efectos de alcohol o drogas, o en condiciones
gue pongan en riesgo a la nifia, el establecimiento no efectuard la entrega
y activara protocolo de proteccién.

En caso de retraso en el retiro, la nifia permanecerd bajo supervisiéon de
un adulto responsable. Se contactard al apoderado para coordinar su
retiro.

Si no se logra ubicar al apoderado, se activaran redes de contacto vy, de ser
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retiro

16. FASE 10: Registro
del retiro

17. FASE 11:
Comunicacion con
familia

18. Medidas de
resguardo

19. Principios
rectores

20. Prohibiciones

21. Rol del
establecimiento

necesario, se evaluard derivacion a organismos de proteccion.

Toda situacién relevante de retiro debe quedar registrada: retiros
anticipados, situaciones irregulares o incidentes.

Se mantendrda comunicacion permanente con la familia frente a

situaciones de riesgo o incumplimiento del protocolo.

Supervisiéon permanente, control de acceso, verificacion de identidad,
registro actualizado de autorizaciones y protocolos de seguridad activos.

Proteccidon integral, seguridad, corresponsabilidad, interés superior del
nino, prevencion de riesgos.

Se prohibe: entregar a nifias a personas no autorizadas, omitir verificacién
de identidad, flexibilizar el protocolo por confianza o dejar a la nifia sin
supervision.

El establecimiento es responsable de garantizar que la entrega de la nifia
se realice en condiciones seguras, actuando como garante de su
proteccién.

XX1.IX- Actuacién y regulacidn del uso de dispositivos tecnolégicos en Educacion Parvularia

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer criterios y procedimientos institucionales para regular el uso de
dispositivos tecnoldgicos en el nivel de Educacién Parvularia,
resguardando el desarrollo integral de las nifias, su bienestar emocional,
su proceso de aprendizaje y la generacion de ambientes educativos
seguros y libres de distracciones.

Este protocolo se aplica a todas las nifias del nivel de Educacion Parvularia,
a sus apoderados y a los adultos de la comunidad educativa, en relacion al
uso de dispositivos tecnoldgicos dentro del establecimiento y en
actividades organizadas por este.

Se fundamenta en: Ley N°21.801 sobre uso de dispositivos tecnoldgicos
en establecimientos educacionales; Convencion sobre los Derechos del
Nifio; Ley N°21.430 (Garantias de la Nifiez); Circular N°860; Resolucién
Exenta N°349/2023; Bases Curriculares de Educacién Parvularia;
orientaciones MINEDUC sobre uso pedagdgico de tecnologias.

Se basa en un enfoque preventivo, formativo y de proteccién,
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actuacion

5. Definicion de
dispositivos
tecnoldgicos

6. Principio general

7. Responsables de la

regulacion

8. FASE 1: Prevencion

y normativa interna

9. FASE 2: Deteccion
de dispositivos

10. FASE 3:
Resguardo del
dispositivo

11. FASE 4: Uso
pedagogico
excepcional

12. FASE 5:
Regulacion del uso
por adultos

13. FASE 6:
Proteccidon de la
imagen y privacidad

14. FASE 7:
Comunicacion con
familia

15. FASE 8: Registro
de situaciones
relevantes

16. FASE 9: Medidas
de resguardo

promoviendo el uso responsable de la tecnologia por parte de los adultos
y resguardando a las nifias de exposiciones inadecuadas o riesgos
digitales.

Se entenderd por dispositivos tecnoldgicos: teléfonos moviles, tablets,
relojes inteligentes, computadores u otros dispositivos electrénicos que
permitan comunicacién, acceso a internet o reproduccidn de contenido.

En Educacion Parvularia, las nifias no requieren el uso de dispositivos
tecnoldgicos personales durante la jornada educativa, por lo que su uso
no estd permitido, salvo situaciones excepcionales autorizadas por el
establecimiento con fines pedagdgicos.

Educadoras, asistentes de la educacién, equipo directivo y toda persona
adulta responsable dentro del establecimiento.

El establecimiento informara a los apoderados sobre la no necesidad de
dispositivos tecnoldgicos en el nivel, promoviendo su no envio al
establecimiento.

En caso de que una nifia porte un dispositivo, el adulto debera
resguardarlo de forma segura, evitando su uso durante la jornada.

El dispositivo sera guardado en un lugar seguro y sera devuelto al
apoderado al término de la jornada, informando la situacién.

El establecimiento podrd utilizar dispositivos tecnoldgicos institucionales
con fines educativos, siempre bajo supervision directa del adulto
responsable y con objetivos pedagdgicos claros.

Los adultos deben utilizar dispositivos de forma responsable, evitando
distracciones, uso indebido frente a las nifias o exposicion a contenidos
inapropiados.

Se prohibe la toma, difusidon o uso de imagenes de nifias sin autorizacion
formal del apoderado, resguardando su derecho a la privacidad.

Se informard a los apoderados sobre situaciones relacionadas con el uso
de dispositivos, reforzando el enfoque preventivo y educativo.

Cualquier situacidon significativa relacionada con el uso de dispositivos
debera ser registrada por el establecimiento.

Se prioriza el bienestar de la nifia, evitando exposicién a pantallas
prolongadas, contenidos inadecuados o riesgos digitales.
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17. FASE 10: En caso de reiteracidn, se realizara seguimiento con la familia para
Seguimiento reforzar el cumplimiento del protocolo.

18. Medidas Promocion de entornos libres de pantallas, educacion digital para adultos,
preventivas uso pedagogico controlado y fortalecimiento del vinculo familia—escuela.
19. Principios Proteccidn integral, prevencién, uso responsable, resguardo de la infancia,
rectores desarrollo integral.

20. Prohibiciones Se prohibe: uso de dispositivos personales por parte de las nifias durante

la jornada, grabacién sin autorizacidén, exposicion a contenido digital
inapropiado y uso negligente por parte de adultos.

21. Rol del El establecimiento debe garantizar un entorno educativo seguro,
establecimiento promoviendo el uso responsable de la tecnologia y resguardando el
desarrollo integral de las nifias.

XXI.X- Actuacién frente al reconocimiento y resguardo de la identidad de género en
Educacién Parvularia.

item Desarrollo Técnico y Normativo
1. Objetivo del Establecer un procedimiento institucional respetuoso, inclusivo vy
protocolo protector para el reconocimiento, acompafiamiento y resguardo de la

identidad de género de nifias del nivel de Educaciéon Parvularia,
garantizando su dignidad, bienestar emocional y derecho a desarrollarse
en un entorno libre de discriminacion.

2. Alcance Este protocolo se aplica a todas las nifias del nivel de Educacidn Parvularia
y a toda la comunidad educativa, especialmente en situaciones donde se
manifiesten o se requiera resguardar aspectos relacionados con Ia
identidad de género.

3. Marco normativo Se fundamenta en: Ley N°21.120 (Identidad de Género); Convencion
sobre los Derechos del Nifio; Ley N°20.609 (Antidiscriminacién); Ley
N°21.430 (Garantias de la Nifiez); Circular N°812 del MINEDUC sobre
identidad de género en el sistema educativo; Circular N°860; Resolucion
Exenta N°349/2023; Politica Nacional de Convivencia Escolar.

4. Enfoque de Se basa en el enfoque de derechos, inclusidn, respeto a la diversidad, no
actuacion discriminacion y desarrollo integral, considerando la etapa evolutiva de las
nifias y la corresponsabilidad con la familia.

5. Definiciéon de Se entiende como la vivencia interna e individual del género tal como
identidad de género cada persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo
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6. Principios
generales

7. Responsables de
activacion

8. FASE 1: Deteccion
o solicitud

9. FASE 2: Acogida y
escucha activa

10. FASE 3: Registro
de la situacion

11. FASE 4:
Comunicacion con la
familia

12. FASE 5:
Evaluacion del caso

13. FASE 6: Plan de
acompainamiento

14. FASE 7: Resguardo
de la identidad

15. FASE 8:
Confidencialidad

16. FASE 9:
Sensibilizacion de la
comunidad

17. FASE 10:
Seguimiento del caso

18. FASE 11: Cierre
del proceso

19. Medidas de

asignado al nacer.

Respeto a la dignidad, reconocimiento de la diversidad, confidencialidad,
interés superior del nifilo, acompafiamiento progresivo y resguardo del
bienestar emocional.

Educadoras, equipo de convivencia educativa, equipo psicosocial o
direccién, ante manifestaciones, solicitudes familiares o situaciones que
requieran resguardo.

El protocolo se activa cuando existe manifestacidn de la nifia, solicitud de
la familia o identificacion por parte del equipo educativo de una situacién
relacionada con identidad de género.

Se debe acoger la situacidn con respeto, evitando juicios, resguardando la
confidencialidad y considerando la edad y desarrollo de la nifia.

Se debe registrar formalmente la situacion, incluyendo antecedentes
relevantes y contexto de la solicitud o manifestacién.

Se establecera comunicacion con el apoderado para abordar la situacion
desde un enfoque colaborativo, respetuoso y centrado en el bienestar de
la nifia.

El equipo educativo evaluard la situacién considerando aspectos
emocionales, sociales y pedagdgicos, siempre priorizando el interés
superior de la nifa.

Se podran implementar medidas como: uso de nombre social,
adecuaciones en el trato cotidiano, acompafiamiento emocional,
sensibilizacién del entorno y ajustes en la dindmica educativa.

El establecimiento garantizara el respeto de la identidad de género de la
nifia en todas las interacciones, evitando situaciones de discriminacion o
exposicion.

La informacién sera tratada de manera reservada, compartida solo con
guienes deban intervenir en el proceso.

Se promoveran acciones educativas para fomentar el respeto por la
diversidad y prevenir situaciones de discriminacion.

Se realizard monitoreo continuo del bienestar de la nifia y del

cumplimiento de las medidas adoptadas.

El caso se considerara cerrado cuando se garantice el bienestar de la nifia
y la adecuada implementacion de las medidas de acompafiamiento.

Proteccion frente a situaciones de discriminacién, acompafiamiento
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emocional, respeto en el trato cotidiano y resguardo de la privacidad.

Inclusidn, respeto, dignidad, no discriminacién, interés superior del nifio,
desarrollo integral.

Se prohibe: discriminar, exponer publicamente la situacién, forzar
definiciones, negar el reconocimiento de la identidad o vulnerar la
confidencialidad.

El establecimiento debe garantizar un ambiente educativo inclusivo,
respetuoso y protector, promoviendo el desarrollo integral de todas las
nifias.

XX1.XI- Actuacidn frente a inasistencias reiteradas y riesgo de desescolarizacion en Educacion

Parvularia

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
inasistencia reiterada

6. Indicadores de
alerta

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional sistematico, oportuno y
protector para la deteccion, abordaje, seguimiento y eventual derivacién
de situaciones de inasistencia reiterada en nifias del nivel de Educacidn
Parvularia, resguardando su derecho a la educacién, su bienestar integral y
previniendo procesos de desescolarizacion.

Este protocolo se aplica a todas las nifas del nivel de Educacién Parvularia
gue presenten inasistencias reiteradas, discontinuidad en la asistencia o
riesgo de desvinculacion del proceso educativo.

Se fundamenta en: Convencidn sobre los Derechos del Nifo; Ley N°21.430
(Garantias de la Nifiez); Circular N°860; Resolucién Exenta N°349/2023; Ley
General de Educacidn; derecho a la educacidon y permanencia en el
sistema educativo; deber de resguardo institucional frente a situaciones
de riesgo.

Se basa en el enfoque de derechos, proteccion integral,
corresponsabilidad con la familia, prevencién de la exclusidon educativa y

acompafnamiento oportuno, evitando toda légica sancionatoria.

Se entenderd como la ausencia frecuente o continua de una nifia a la
jornada educativa, sin justificacién o con interrupciones que afectan su
proceso de aprendizaje y socializacion.

Inasistencias consecutivas (por ejemplo, 3 dias seguidos), ausencias
reiteradas en una misma semana, patrones de asistencia irregular, falta de

52



REGLAMENTD INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA | 2026

7. Responsables de
activacion

8. FASE 1: Deteccion
de inasistencia

9. FASE 2: Primer
contacto con la
familia

10. FASE 3: Registro
de la situacién

11. FASE 4:
Seguimiento inicial

12. FASE 5:
Evaluacion del caso

13. FASE 6: Citacion a
apoderado

14. FASE 7: Plan de
acompanamiento

15. FASE 8:
Activacion de redes
externas

16. FASE 9: Registro y
trazabilidad

17. FASE 10:
Seguimiento
continuo

18. FASE 11:
Evaluacion de
continuidad

19. FASE 12: Cierre
del caso

20. Medidas
preventivas

justificacidn, dificultades de contacto con la familia, entre otros.

Educadora, asistente de aula, inspectoria o cualquier funcionario que
detecte la situacién. La activacién es obligatoria ante la deteccidon de
indicadores.

Se registra la ausencia de la nifia en los sistemas institucionales,
identificando patrones de inasistencia temprana.

Se realiza contacto telefénico o comunicaciéon formal para conocer las
causas de la inasistencia y promover el retorno oportuno.

Se deja registro formal de la comunicacién realizada, incluyendo fecha,
medio de contacto y respuesta del apoderado

Si la inasistencia persiste, se realiza un segundo contacto formal,
reforzando la importancia de la asistencia y el bienestar de la nifia.

El equipo educativo evalla la situacién, identificando posibles factores
asociados (salud, familiares, econdmicos, emocionales).

Se convoca al apoderado a entrevista formal para abordar la situacion,
estableciendo acuerdos de mejora en la asistencia.

Se implementan medidas de apoyo como flexibilizacién, acompafamiento
emocional, coordinacion con redes de apoyo o estrategias de

reintegracién progresiva.

En caso de riesgo de vulneracion de derechos o negligencia, se deriva a
organismos de proteccion como Oficina Local de la Nifiez, programas
sociales o Tribunal de Familia.

Todo el proceso debe quedar documentado: contactos, entrevistas,
acuerdos, derivaciones y seguimiento.

Se monitorea la asistencia de la nifa, evaluando el cumplimiento de los
acuerdos y la evolucién del caso.

Se analiza si la nifia logra reintegrarse al proceso educativo o si persiste el
riesgo de desvinculacion.

El caso se cierra cuando la asistencia se regulariza o se han activado las
medidas externas correspondientes, dejando registro formal.

Promocion de la asistencia, fortalecimiento del vinculo familia—escuela,
comunicaciéon permanente, seguimiento temprano y acompafiamiento
oportuno.
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Derecho a la educacién, interés superior del nifio, inclusién,
corresponsabilidad, prevencién de la exclusion.

Se prohibe: sancionar a la nifia por inasistencia, ignorar patrones de
ausencia, omitir seguimiento o desvincular sin activar protocolos de
proteccion.

El establecimiento actia como garante del derecho a la educacidn,
promoviendo la permanencia y participacidon activa de las nifias en el
proceso educativo.

XXI.XII- Actuacion frente a enfermedades, sintomas y administracién de medicamentos en

Educacidn Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
situacion de salud

6. Indicadores de
alerta

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional claro, preventivo y seguro para
la deteccidn, manejo, comunicacién y seguimiento de situaciones de salud
en nifias del nivel de Educacién Parvularia, incluyendo sintomas de
enfermedad y eventual administracion de medicamentos, resguardando su
bienestar fisico y emocional.

Este protocolo se aplica a todas las nifias del nivel de Educacién Parvularia
durante su permanencia en el establecimiento o en actividades
organizadas por este.

Se fundamenta en: Convencidn sobre los Derechos del Nifio; Ley N°21.430
(Garantias de la Nifiez); Circular N°860; Resolucién Exenta N°349/2023;
normativa sanitaria vigente; orientaciones del Ministerio de Salud y
MINEDUC sobre cuidado de la salud en establecimientos educacionales.

Se basa en la prevencién, cuidado, proteccién integral, actuacidén oportuna
y corresponsabilidad con la familia, priorizando siempre el bienestar de la
nifa.

Se entenderd como cualquier alteracion del estado fisico o emocional de la
nifia que requiera atencién, observacion o intervencion durante la jornada
escolar.

Fiebre, vOmitos, diarrea, decaimiento, dificultad respiratoria, dolor
evidente, erupciones cutdneas, sintomas de enfermedades contagiosas u
otras manifestaciones que alteren el estado habitual de la nifia.
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7. Responsables de
activacion

8. FASE 1: Deteccion
de sintomas

9. FASE 2:
Contencidény
resguardo

10. FASE 3:
Evaluacion inicial

11. FASE 4:
Comunicacion
interna

12. FASE 5:
Comunicacion con
apoderado

13. FASE 6: Retiro
por salud

14. FASE 7:
Derivacion a centro
de salud

15. FASE 8:
Administracion de
medicamentos

16. FASE 9: Registro
de la situacion

17. FASE 10:
Reintegro de la niiia

18. FASE 11:
Seguimiento

19. Medidas
preventivas

20. Principios

Educadoras, asistentes de aula u otro adulto que detecte sintomas o
situaciones de salud. La activacion es inmediata.

El adulto debe observar y reconocer signos de malestar o enfermedad en
la nifia, actuando de forma oportuna.

Se debe trasladar a la nifla a un espacio seguro y tranquilo, acompafiarla
permanentemente y resguardar su bienestar emocional.

Se realiza una evaluacion basica del estado de la nifia, sin realizar
diagndsticos médicos, para determinar la necesidad de atencién o retiro.

Se informa a Direccién o encargado designado para activar el protocolo
institucional.

Se contacta de manera inmediata al apoderado, informando la situacién y
solicitando el retiro de la nifia si corresponde.

El apoderado debe retirar a la nifia en el menor tiempo posible cuando
presente sintomas que impidan su permanencia en el establecimiento.

En caso de sintomas graves, el establecimiento gestionard traslado a
centro de salud, activando protocolo de accidente o emergencia segun
corresponda.

El establecimiento no administrara medicamentos de forma general. Solo
podrad hacerlo en casos excepcionales, cuando exista indicacién médica
escrita, autorizacion del apoderado y condiciones seguras para su
aplicacion.

Se debe registrar el episodio de salud, incluyendo sintomas, acciones
realizadas, comunicacién con la familia y resultado del caso.

La nifia podrd reintegrarse cuando se encuentre en condiciones de salud
adecuadas, pudiendo requerirse certificado médico en casos especificos.

Se realizard seguimiento en caso de enfermedades reiteradas o

condiciones de salud que requieran monitoreo.

Promocion de habitos de higiene, lavado de manos, ventilacion de

espacios, control de enfermedades contagiosas y comunicacion

permanente con la familia.

Proteccion integral, prevencién, cuidado de la salud, corresponsabilidad,
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bienestar de la nifa.

Se prohibe: administrar medicamentos sin autorizacién, ignorar sintomas,
retrasar comunicacion con la familia o dejar a la nifia sin supervision.

El establecimiento debe garantizar condiciones de cuidado y seguridad en
la salud de las nifias, actuando de manera oportuna frente a cualquier
situacion.

XXI.XIlI- Actuacion frente a situaciones de discriminacion, trato irrespetuoso o vulneracion del
buen trato en Educacion Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
discriminacién y
maltrato

6. Indicadores de
alerta

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional formativo, preventivo vy
protector para la deteccidn, abordaje, acompafiamiento y seguimiento de
situaciones de discriminacion, trato irrespetuoso o vulneracion del buen
trato que afecten a nifias del nivel de Educacién Parvularia, resguardando
su dignidad, bienestar emocional y desarrollo integral.

Este protocolo se aplica a todas las interacciones que involucren a nifas
del nivel de Educacién Parvularia, ya sea entre pares, con adultos o dentro
de cualquier espacio del establecimiento o actividad vinculada a este.

Se fundamenta en: Convencién sobre los Derechos del Nifio; Ley N°20.609
(Ley Antidiscriminacién); Ley N°21.430 (Garantias de la Nifiez); Circular
N°860; Resolucion Exenta N°349/2023; Politica Nacional de Convivencia
Escolar; Bases Curriculares de Educacién Parvularia, en lo relativo a la
formacidon socioemocional, convivencia y desarrollo integral.

Se basa en el enfoque de derechos, inclusidon, buen trato, no
discriminacién y formacion socioemocional, entendiendo la convivencia
como un proceso educativo. Se evita toda ldgica sancionatoria,
priorizando la mediacién pedagdgica, el aprendizaje y el acompafamiento.

Se entendera por discriminacion cualquier distincién, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable y que afecte la dignidad
de una nifia. El maltrato comprende acciones verbales, fisicas o simbdlicas
que generen dafio emocional o afecten su bienestar.

Burlas, exclusidon sistematica, rechazo, uso de lenguaje ofensivo,
invisibilizacidn, trato diferenciado injustificado, aislamiento, conductas
que afecten la autoestima o seguridad emocional de la nifia.
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7. Responsables de
activacion

8. FASE 1: Deteccion
de la situacion

9. FASE 2:
Intervencion
inmediata

10. FASE 3:
Contencion
emocional

11. FASE 4: Registro
de la situacion

12. FASE 5:
Comunicacion
interna

13. FASE 6: Analisis
del caso

14. FASE 7:
Intervencion
pedagogica

15. FASE 8:
Comunicacion con
familia

16. FASE 9: Plan de
acompainamiento

17. FASE 10:
Seguimiento del caso

18. FASE 11: Cierre
del caso

19. Medidas
preventivas

20. Principios

Educadoras, asistentes de la educacién, equipo de convivencia educativa,
equipo psicosocial o cualquier adulto que detecte o reciba informacion
sobre la situacién. La activacién es inmediata y obligatoria.

El adulto debe identificar conductas o situaciones que afecten el buen
trato o impliquen discriminacién, interviniendo de manera oportuna.

Se debe detener la situacién de forma respetuosa, evitando
confrontaciones, resguardando a la nifia afectada y evitando su exposicién

o estigmatizacion.

Se brinda apoyo emocional a la nifia afectada, validando sus emociones y
asegurando un entorno seguro y acogedor.

Se debe registrar el hecho de forma objetiva, incluyendo contexto,
participantes, conductas observadas y acciones realizadas.

Se informa al equipo de convivencia educativa o direccion en casos
reiterados, complejos o que requieran seguimiento.

El equipo educativo analiza la situacidn considerando su frecuencia,
caracteristicas y contexto, identificando necesidades formativas y de
apoyo.

Se implementan estrategias educativas como: mediacion, desarrollo de
habilidades socioemocionales, actividades de convivencia, promocién del
respeto y la inclusién.

Se informa a los apoderados de las nifias involucradas, promoviendo un
enfoque formativo, de acompafiamiento y corresponsabilidad.

Se implementan acciones como seguimiento individual, apoyo emocional,
trabajo grupal y coordinacién con la familia.

Se monitorea la evolucidon de la situacidon, verificando cambios en las
conductas y mejora en la convivencia.

El caso se cierra cuando se evidencie mejora sostenida en la convivencia y
se hayan implementado las acciones correspondientes, dejando registro
formal.

Promocion del buen trato, educacién en valores, desarrollo de habilidades
socioemocionales, fortalecimiento del respeto por la diversidad y trabajo
sistematico con la familia.

Dignidad, inclusidn, respeto, no discriminacién, bienestar emocional,
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formacion valdrica y desarrollo integral.

Se prohibe: sancionar a las nifias, minimizar la situacion, exponer
publicamente el caso, etiquetar o generar estigmatizacion.

El establecimiento debe garantizar un entorno seguro, inclusivo vy
respetuoso, promoviendo relaciones basadas en el buen trato vy
acompanando el desarrollo socioemocional de las nifias.

XXI.XIV- Actuacion frente a conflictos y dificultades de convivencia entre nifias en Educaciéon

Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
conflicto

6. Indicadores de
conflicto

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional formativo, preventivo vy
pedagdgico para abordar situaciones de conflicto entre nifias del nivel de
Educacion Parvularia, promoviendo el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la resolucion pacifica de conflictos y el aprendizaje de
la convivencia.

Este protocolo se aplica a todas las situaciones de conflicto que se
presenten entre nifias dentro del establecimiento o en actividades
organizadas por este.

Se fundamenta en: Convencién sobre los Derechos del Nifio; Ley
N°21.430 (Garantias de la Nifiez); Circular N°860; Resolucién Exenta
N°349/2023; Politica Nacional de Convivencia Escolar; Bases Curriculares
de Educacién Parvularia, especialmente en el dmbito de desarrollo
personal y social.

Se basa en un enfoque educativo y formativo, entendiendo el conflicto
como una oportunidad de aprendizaje, evitando practicas sancionatorias
y promoviendo el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y de
convivencia.

Se entiende como una situacion de interaccion entre niflas donde
existen desacuerdos, tensiones o dificultades en la convivencia propias
de la etapa de desarrollo, sin constituir necesariamente una situacion de
maltrato o vulneracion de derechos.

Discusiones, disputas por objetos, empujones leves, interrupciones en el
juego, dificultades para compartir, frustracion, reacciones emocionales
intensas propias de la edad.
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7. Responsables de
activacion

8. FASE 1: Deteccion
del conflicto

9. FASE 2: Intervencion
inmediata

10. FASE 3: Contencion
emocional

11. FASE 4: Mediacion
pedagogica

12. FASE 5: Ensefnanza
de habilidades sociales

13. FASE 6: Registro de
situaciones reiteradas

14. FASE 7:
Comunicacion interna

15. FASE 8:
Comunicacion con
familia

16. FASE 9: Plan de
acompanamiento

17. FASE 10:
Seguimiento del caso

18. FASE 11: Cierre del
proceso

19. Medidas
preventivas
20. Principios rectores

21. Prohibiciones

22. Rol del

Educadoras, asistentes de aula u otro adulto presente que observe o
tome conocimiento del conflicto.

El adulto identifica la situacion de conflicto y evalla su naturaleza,
considerando el contexto y la edad de las nifias involucradas.

Se interviene de forma calmada, deteniendo la situacidn si es necesario,
asegurando la integridad de las nifias y evitando escalamiento del
conflicto.

Se brinda apoyo emocional a las nifias involucradas, ayudandolas a
reconocer y expresar sus emociones de manera adecuada.

El adulto guia el proceso de resolucidon del conflicto, promoviendo el
didlogo, la escucha, el respeto y la busqueda de soluciones simples
acordes a la edad.

Se refuerzan conductas como compartir, respetar turnos, pedir ayuda,
expresar emociones y resolver desacuerdos de manera pacifica.

En caso de conflictos frecuentes o repetitivos, se registra la situacion
para su seguimiento.

Se informa al equipo educativo o de convivencia escolar cuando las
situaciones sean reiteradas o requieran intervencion adicional.

Se informa a los apoderados en situaciones reiteradas o relevantes,
promoviendo un trabajo conjunto en el desarrollo socioemocional.

Se pueden implementar estrategias como apoyo individual, trabajo
grupal, ajustes en la dindmica del aula o actividades socioemocionales
especificas.

Se monitorea la evolucién de las nifas involucradas y la mejora en sus
habilidades de convivencia.

El proceso se cierra cuando se observa mejora en la convivencia y
desarrollo de habilidades sociales, dejando registro cuando corresponda.

Implementacién de rutinas, normas claras, educaciéon emocional, juegos
cooperativos, fortalecimiento del vinculo y promocién del buen trato.

Respeto, empatia, inclusién, desarrollo socioemocional, aprendizaje de
la convivencia, interés superior del nifio.

Se prohibe: sancionar, castigar, etiquetar, ridiculizar

publicamente a las nifias involucradas.

O exponer

El establecimiento tiene un rol formativo en el desarrollo de habilidades
sociales, promoviendo una convivencia basada en el respeto y el
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aprendizaje.

XXI.XV- Actuacién frente a situaciones de emergencias, evacuacion y seguridad escolar en

Educacidn Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
emergencia

6. Tipos de
emergencia

7. Responsables de
activacién

8. FASE 1: Deteccidon
de la emergencia

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional claro, organizado y oportuno
para la actuacién frente a situaciones de emergencia que puedan afectar
a nifas del nivel de Educacién Parvularia, resguardando su integridad
fisica y emocional mediante acciones de prevencién, evacuacién segura y
respuesta adecuada ante riesgos.

Este protocolo se aplica a todas las situaciones de emergencia que
ocurran dentro del establecimiento o en actividades organizadas por este,
incluyendo sismos, incendios, emergencias sanitarias, situaciones
externas de riesgo u otras contingencias.

Se fundamenta en: Convencién sobre los Derechos del Nifio; Ley
N°21.430 (Garantias de la Nifez); Circular N°860; Resolucion Exenta
N°349/2023; normativa de seguridad escolar vigente; orientaciones del
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE); lineamientos de organismos de
emergencia nacionales.

Se basa en la prevencion, proteccidn integral, organizacién institucional,
respuesta oportuna y resguardo emocional de las niiias, considerando su
etapa de desarrollo y necesidad de acompafiamiento adulto permanente.

Se entiende como cualquier situacion imprevista que ponga en riesgo la
seguridad o integridad de las nifias y de la comunidad educativa,
requiriendo una respuesta inmediata y organizada.

Sismos, incendios, fugas de gas, emergencias sanitarias, amenazas
externas, condiciones climdticas extremas u otras situaciones que
requieran evacuacién o resguardo.

Direccion del establecimiento, encargado de seguridad escolar,
educadoras y todo adulto que detecte una situacion de emergencia.

Se identifica la situacidon de riesgo o se activa la alarma institucional
correspondiente.
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9. FASE 2: Activacion
del protocolo

10. FASE 3: Resguardo
inmediato

11. FASE 4: Evacuacion
o resguardo

12. FASE 5:
Supervision
permanente

13. FASE 6: Control de
asistencia

14. FASE 7:
Comunicacion interna

15. FASE 8:
Comunicacion con
organismos externos

16. FASE 9:
Comunicacion con
apoderados

17. FASE 10: Retorno a
la normalidad

18. FASE 11:
Contencion emocional

19. FASE 12: Registro
del evento

20. FASE 13:
Evaluacion posterior

21. Medidas
preventivas

22. Principios rectores

23. Prohibiciones

Se inicia el procedimiento de emergencia, informando a la comunidad
educativa mediante los sistemas establecidos (alarma, aviso verbal u otro.

Las educadoras y asistentes deben mantener la calma, contener a las
ninas y organizar al grupo para ejecutar las acciones definidas.

Se procede a evacuar hacia zonas seguras previamente definidas o a
aplicar medidas de resguardo segun el tipo de emergencia.

Se asegura que todas las nifias estén bajo supervision directa de un
adulto, evitando desplazamientos sin control.

Se verifica la presencia de todas las nifias mediante listas de control,
asegurando que ninguna quede rezagada.

Se coordina con equipo directivo y encargado de seguridad para evaluar
la situacién y tomar decisiones.

En caso necesario, se contacta a servicios de emergencia como
bomberos, ambulancias o autoridades competentes.

Se informa a las familias sobre la situacién, entregando informacién clara,
oportunay evitando generar alarma innecesaria.

Una vez controlada la situacién, se evalUa el retorno a las actividades o la
suspension de la jornada segun corresponda.

Se brinda apoyo emocional a las nifas, considerando el impacto que la
situacién pueda haber generado.

Se registra la emergencia, acciones realizadas, tiempos de respuesta y
resultados, con fines de mejora continua.

Se analiza la respuesta institucional para identificar mejoras en los
procedimientos de seguridad.

Simulacros periddicos, capacitacion del revision de
infraestructura, sefialética visible, rutas

actualizacion del plan de seguridad.

personal,
de evacuacidon claras vy

Proteccion integral, prevencién, seguridad, organizacidn, responsabilidad
institucional, resguardo emocional.

Se prohibe: generar panico, abandonar a las nifas, improvisar acciones
fuera del protocolo u omitir procedimientos de seguridad.
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24. Rol del
establecimiento

El establecimiento debe garantizar condiciones de seguridad, preparaciéon
ante emergencias y una respuesta organizada y efectiva frente a
situaciones de riesgo.

XXI.XVI- Actuacion frente a situaciones de agresion de un adulto hacia una nifia en Educaciéon

Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
agresion

6. Indicadores de
alerta

7. Responsables de
activacion

8. FASE 1: Deteccidn y

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional inmediato, obligatorio y
protector para la deteccidn, abordaje, denuncia y seguimiento de
situaciones en que una nifia del nivel de Educacién Parvularia sea objeto
de agresion por parte de un adulto, resguardando su integridad fisica,
psicolégica y emocional, y garantizando su proteccion integral.

Este protocolo se aplica a toda situacién en que una nifia del nivel de
Educacion Parvularia sea afectada por una agresion fisica, psicoldgica o
de cualquier otra indole por parte de un adulto, ya sea dentro o fuera del
establecimiento, siempre que tome conocimiento la comunidad
educativa.

Se fundamenta en: Convencién sobre los Derechos del Nifio; Ley
N°21.430 (Garantias de la Nifiez); Cédigo Penal y normativa sobre delitos
contra menores de edad; Circular N°860; Resolucion Exenta N°349/2023;
deber de denuncia obligatoria; normativa de proteccion de la infancia
vigente en Chile.

Se basa en el enfoque de derechos, proteccidn integral, interés superior
del nifio, no re victimizacion, actuacion inmediata y responsabilidad
institucional como garante de la proteccién de la nifia.

Se entendera como cualquier accidon u omisiéon realizada por un adulto
gue cause dafo fisico, psicolégico o emocional a una nifia, incluyendo
maltrato verbal, fisico, negligencia grave o cualquier conducta que
vulnere su dignidad.

Lesiones fisicas, cambios conductuales, miedo hacia un adulto especifico,
retraimiento, llanto persistente, relatos espontaneos, signos de angustia
o cualquier manifestacion que sugiera maltrato.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o reciba
informacidon sobre una posible agresion. La activacion es inmediata,
obligatoria e indelegable.

El adulto debe acoger la situacion con calma, brindar contencién
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acogida

9. FASE 2: Resguardo
inmediato

10. FASE 3: Registro
de la situacion

11. FASE 4:
Comunicacion interna
inmediata

12. FASE 5: Evaluacion
de la gravedad

13. FASE 6: Denuncia
obligatoria

14. FASE 7:
Comunicacion con la
familia

15. FASE 8: Derivacion
a redes externas

16. FASE 9: Medidas
institucionales

17. FASE 10:
Acompafiamiento
emocional

18. FASE 11: Registro
y trazabilidad

19. FASE 12:
Seguimiento del caso

20. FASE 13: Cierre del
caso

21. Principios rectores

22. Prohibiciones

emocional a la niiia, evitar cuestionamientos y resguardar su seguridad
inmediata.

Se debe separar a la nifia del posible agresor, garantizando su proteccién
en un espacio seguro bajo supervision adulta.

Se debe registrar de forma inmediata y objetiva la situacidn, incluyendo
fecha, contexto, relato si existe e indicadores observados.

Se informa de forma urgente a Direccién y equipo de convivencia
educativa o psicosocial, quienes asumen la gestion del caso.

Se analiza la situacion para determinar si se trata de una vulneracién
grave o posible delito, priorizando siempre la proteccidn de la nifia.

En caso de sospecha de delito, el establecimiento debe denunciar
inmediatamente a Fiscalia, Carabineros o PDI. No se requiere
autorizacion del apoderado.

Se informa al apoderado, salvo que exista sospecha de que este sea el
agresor, en cuyo caso se prioriza la denuncia y proteccidén de la nifia.

Se coordina con organismos de proteccion como Tribunal de Familia,
Oficina Local de la Nifiez u otras instituciones especializadas.

En caso de que el agresor sea un adulto del establecimiento, se adoptardn
medidas administrativas inmediatas conforme a la normativa vigente,
resguardando a la nifa.

Se implementan acciones de contencidn y apoyo emocional para la nifia,
resguardando su bienestar.

Todo el proceso debe quedar documentado: registros, comunicaciones,
denuncias y seguimiento.

Se realiza monitoreo continuo del estado de la nifia y de las medidas
adoptadas, en coordinacién con redes externas.

El caso se cierra cuando se garantice la proteccion de la nifia y se hayan
implementado todas las acciones correspondientes, dejando registro
formal.

Proteccion integral, interés superior del nifio, no re victimizacion,
confidencialidad, actuacion inmediata.

Se prohibe: minimizar la situacién, omitir denuncia, exponer a la nifia,
investigar de forma informal o permitir contacto con el agresor.
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23. Rol del
establecimiento

El establecimiento actlia como garante de derechos, debiendo proteger,
denunciar, acompafar y resguardar a la nifia frente a cualquier forma de
agresion.

XXI.XVII- Actuacion frente a situaciones de extravio o salida no autorizada de una nifia en
Educacion Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
extravio

6. Indicadores de
activacion

7. Responsables de
activacién

8. FASE 1: Deteccion
de la situacién

9. FASE 2: Activacion
inmediata de alerta
interna

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional inmediato, organizado y eficaz
para la deteccidn, blusqueda, comunicacién y resguardo en situaciones de
extravio o salida no autorizada de una nifia del nivel de Educacion
Parvularia, garantizando su proteccién integral y su rdpida localizacién.

Este protocolo se aplica a toda situacién en que una nifia del nivel de
Educacion Parvularia no se encuentre en el lugar donde deberia estar
durante la jornada educativa o haya salido del establecimiento sin
autorizacion.

Se fundamenta en: Convencidon sobre los Derechos del Nifo; Ley
N°21.430 (Garantias de la Ninez); Circular N°860; Resoluciéon Exenta
N°349/2023; deber de cuidado del establecimiento; normativa de
seguridad escolar y proteccion de la infancia.

Se basa en la proteccidn integral, actuacidn inmediata, responsabilidad
institucional, prevencién de riesgos y resguardo emocional de la nifa y
del grupo.

Se entiende como la situacidon en que una nifia no es localizada en el
espacio donde deberia estar bajo supervision, generando una situacion
de riesgo que requiere activacion inmediata de busqueda.

Ausencia inesperada en sala o patio, pérdida de contacto visual, falta en
control de asistencia, reporte de salida sin autorizacién o imposibilidad
de ubicar a la nifia.

Educadora, asistente de aula o cualquier adulto que detecte la situacién.
La activacidn es inmediata, obligatoria y prioritaria.

Al detectar la ausencia de la nifia, el adulto debe confirmar rdpidamente
la situacién verificando lista de asistencia y espacios cercanos.

Se informa de manera urgente a Direccién y al
establecimiento, activando un estado de alerta interna.

equipo del
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10. FASE 3: Blsqueda
interna inmediata

11. FASE 4: Control de
accesos

12. FASE 5:
Comunicacion con
apoderado

13. FASE 6: Blisqueda
externa

14. FASE 7: Activacion
de redes externas

15. FASE 8: Resguardo
del grupo

16. FASE 9: Contencion
emocional

17. FASE 10: Registro
del evento

18. FASE 11: Analisis
del caso

19. FASE 12: Medidas
correctivas y
preventivas

20. FASE 13:
Seguimiento

21. FASE 14: Cierre del
caso

22. Medidas
preventivas

23. Principios rectores

24. Prohibiciones

25. Rol del
establecimiento

Se realiza busqueda sistemdtica en todas las dependencias del
establecimiento: salas, patios, bafios, pasillos y espacios comunes.

Se resguardan accesos y salidas del establecimiento, evitando el ingreso
o salida de personas mientras se desarrolla la busqueda.

Se informa de manera inmediata al apoderado sobre la situacion,
entregando informacién clara y oportuna.

Si la nifia no es ubicada en el establecimiento, se inicia busqueda en el
entorno cercano, siempre con coordinacién institucional.

En caso de no localizacién inmediata, se da aviso a Carabineros u
organismos de seguridad correspondientes.

Mientras se gestiona la situacidn, se asegura la supervisidon y contencién
del resto de las nifias del nivel.

Una vez encontrada la nifia, se brinda apoyo emocional, resguardando su
bienestar y evitando exposicion.

Se registra detalladamente la situacidn, acciones realizadas, tiempos de
respuesta y resultados.

Se realiza evaluacién institucional para identificar

responsabilidades, con foco en la mejora de los procesos.

causas 'y

Se implementan acciones para evitar la repeticion, tales como ajustes en
supervisién, control de espacios o protocolos internos.

Se realiza seguimiento del bienestar de la nifia y del cumplimiento de las
medidas adoptadas.

El caso se cierra cuando se garantiza la seguridad de la nifia y se han
implementado las mejoras necesarias, dejando registro formal.

Supervisién permanente, control de asistencia riguroso, protocolos de
desplazamiento interno, control de accesos y capacitacién del personal.

Proteccion integral, actuacidén inmediata, responsabilidad institucional,
seguridad, prevencion.

Se prohibe: retrasar la busqueda, minimizar la situacién, omitir
comunicacion o actuar sin coordinacién institucional.

El establecimiento es responsable de garantizar la seguridad vy
supervisiéon de las nifias, debiendo actuar de forma inmediata y
coordinada ante cualquier situacion de extravio.
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XXI.XVIII- Actuacion frente a situaciones de sospecha o confirmacién de vulneraciéon de
derechos por negligencia parental en Educacién Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
negligencia parental

6. Indicadores de
alerta

7. Responsables de
activacion

8. FASE 1: Deteccion
de la situacion

9. FASE 2: Registro de

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional sistematico, protector vy
oportuno para la deteccién, abordaje, derivacién y seguimiento de
situaciones de sospecha o confirmacién de negligencia parental que
puedan afectar a nifias del nivel de Educacién Parvularia, resguardando
su bienestar integral y el ejercicio de sus derechos.

Este protocolo se aplica a todas las nifias del nivel de Educacidon
Parvularia frente a situaciones en que se detecten indicios de descuido,
desproteccion o falta de atencién adecuada por parte de sus cuidadores.

Se fundamenta en: Convencién sobre los Derechos del Nifio; Ley
N°21.430 (Garantias de la Nifiez); Circular N°860; Resolucién Exenta
N°349/2023; deber de proteccion del establecimiento; normativa de
proteccién de la infancia vigente en Chile.

Se basa en el enfoque de derechos, proteccidn integral, interés superior
del nifio, corresponsabilidad familia—escuela y actuacidon oportuna,
evitando juicios y promoviendo el acompafamiento.

Se entiende como la omisién o incumplimiento por parte de los
cuidadores de las necesidades basicas de la nifia, tales como
alimentacion, salud, proteccién,
educativa.

higiene, supervisién o asistencia

Falta de higiene persistente, ropa inadecuada, alimentacion insuficiente,
enfermedades no tratadas, inasistencia reiterada, falta de supervision,
retrasos frecuentes en retiro, entre otros.

Educadoras, asistentes de aula, equipo de convivencia educativa o
cualquier adulto que detecte la situacidn. La activacion es obligatoria.

El adulto identifica indicadores de posible negligencia mediante

observacién sistematica y continua.

Se documentan de manera objetiva las observaciones realizadas,
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indicadores

10. FASE 3:
Comunicacion interna

11. FASE 4: Evaluacion
del caso

12. FASE 5:
Comunicacion con la
familia

13. FASE 6: Plan de
acompainamiento
familiar

14. FASE 7:
Seguimiento del caso

15. FASE 8: Activacion
de redes externas

16. FASE 9: Denuncia
(si corresponde)

17. FASE 10: Registro y
trazabilidad

18. FASE 11:
Evaluacién de avances

19. FASE 12: Cierre del
caso

20. Medidas
preventivas

21. Principios rectores

22. Prohibiciones

23. Rol del
establecimiento

evitando interpretaciones o juicios.

Se informa al equipo de convivencia educativa o direccion para evaluar la
situacion.

El equipo educativo analiza los antecedentes para determinar el nivel de
riesgo y necesidad de intervencion.

Se cita al apoderado para abordar la situacidn desde un enfoque de
apoyo, orientacion y corresponsabilidad.

Se implementan acciones de apoyo, orientacién y seguimiento para
fortalecer el rol parental y mejorar las condiciones de cuidado.

Se monitorea la evolucién de la situacidn, verificando cambios en las
condiciones de la nifia.

En caso de persistencia o gravedad, se deriva a organismos de proteccién
como Oficina Local de la Nifiez, programas sociales o Tribunal de Familia.

Si la situacién constituye una vulneracién grave de derechos, el
establecimiento debera realizar la denuncia correspondiente.

Todo el proceso debe quedar documentado: registros, entrevistas,
acuerdos y derivaciones.

Se analiza si las medidas implementadas han permitido mejorar las
condiciones de la nifia.

El caso se cierra cuando se evidencie mejora sostenida o se haya derivado
a redes externas, dejando registro formal.

Trabajo con familias, fortalecimiento del vinculo, educacién en crianza
positiva, comunicacion permanente y deteccién temprana.

Proteccion integral, interés superior del niflo, corresponsabilidad,

prevencion, respeto.

Se prohibe: culpabilizar a la familia, emitir juicios sin evidencia, omitir
seguimiento o ignorar indicadores de riesgo.

El establecimiento actia como agente protector, detectando,
acompafiando y derivando situaciones que afecten el bienestar de las
nifas.
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XXI.XIX- Actuacion frente a situaciones de ingreso o presencia de personas externas no
autorizadas en el establecimiento en Educacidon Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
persona externa no
autorizada

6. Indicadores de
alerta

7. Responsables de
activacién

8. FASE 1: Deteccion
de la situacion

9. FASE 2: Control de
acceso

10. FASE 3: Negativa
de ingreso

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional preventivo, organizado y
oportuno para la deteccidn, control y manejo de situaciones en que
personas externas no autorizadas ingresen o permanezcan en el
establecimiento, resguardando la seguridad e integridad de las nifias del
nivel de Educacion Parvularia.

Este protocolo se aplica a toda situacién en que una persona externa, no
autorizada o no identificada, ingrese o intente ingresar al establecimiento
o0 a sus dependencias, durante la jornada educativa o actividades
institucionales.

Se fundamenta en: Convencion sobre los Derechos del Nifio; Ley N°21.430
(Garantias de la Nifiez); Circular N°860; Resolucion Exenta N°349/2023;
normativa de seguridad escolar; deber de cuidado del establecimiento;
protocolos de resguardo de la comunidad educativa.

Se basa en la prevencién, control de accesos, seguridad institucional,
proteccidn integral de las nifias y respuesta oportuna ante situaciones de
riesgo.

Se entiende como toda persona que no pertenece a la comunidad
educativa o que, perteneciendo, no cuenta con autorizacidn para ingresar
o permanecer en el establecimiento en un momento determinado.

Presencia de personas desconocidas, ingreso sin  registro,
comportamiento sospechoso, intento de ingreso a zonas restringidas o

negativa a identificarse.

Personal de porteria, inspectoria, educadoras, asistentes de aula o
cualquier funcionario que detecte la situacidn.

El adulto identifica la presencia o intento de ingreso de una persona no
autorizada.

Se debe solicitar identificacion y motivo de la visita, verificando si cuenta
con autorizacion.

Si la persona no cuenta con autorizacién, se le debe impedir el ingreso de
manera respetuosa pero firme.
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11. FASE 4:
Comunicacion interna
inmediata

12. FASE 5: Resguardo
de las niiias

13. FASE 6: Manejo
de situaciones de
riesgo

14. FASE 7: Activacion
de redes externas

15. FASE 8: Registro
del evento

16. FASE 9:
Comunicacion con la
comunidad

17. FASE 10:
Evaluacion del caso

18. FASE 11: Medidas
correctivas y
preventivas

19. FASE 12: Cierre
del caso

20. Medidas
preventivas

21. Principios
rectores

22. Prohibiciones

23. Rol del
establecimiento

Se informa a Direccidn o encargado de seguridad del establecimiento para
activar medidas adicionales.

Se asegura que las nifias permanezcan en espacios seguros bajo
supervision adulta, evitando exposicion a la situacion.

Si la persona presenta conductas agresivas o sospechosas, se deben
reforzar medidas de seguridad y evitar confrontaciones directas.

En caso de riesgo, se contacta a Carabineros u organismos de seguridad
correspondientes.

Se documenta la situacidon, incluyendo descripcién de la persona,
acciones realizadas y resultado.

Se informara a los equipos internos cuando corresponda, resguardando la
confidencialidad y evitando generar alarma innecesaria.

Se analiza la situacién para identificar posibles brechas en el control de
acceso.

Se implementan mejoras en control de ingreso, protocolos de seguridad o
capacitacion del personal.

El caso se cierra una vez resuelta la situacion y aplicadas las medidas
correspondientes, dejando registro formal.

Control de acceso riguroso, registro de visitas, identificacion visible,
supervision permanente y protocolos claros de ingreso.

Seguridad, prevencion, proteccion integral, responsabilidad institucional,
actuacion oportuna.

Se prohibe: permitir ingreso sin autorizacién, omitir control de identidad,
minimizar situaciones de riesgo o dejar accesos sin supervision.

El establecimiento debe garantizar un entorno seguro, controlando el
acceso de personas externas y resguardando la integridad de las nifias.
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XXI.XX- Actuacién frente a situaciones de suspension de actividades, cierre anticipado o
contingencias que afecten la jornada en Educacién Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de
contingencia

6. Tipos de
contingencia

7. Responsables de
activacion

8. FASE 1: Evaluacion
de la situacion

9. FASE 2: Toma de
decision

10. FASE 3:
Activacion del
protocolo

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional claro, oportuno y seguro para la
gestion de situaciones que impliquen suspension de actividades, cierre
anticipado o alteracién de la jornada escolar, resguardando la seguridad,
bienestar y adecuada entrega de las nifias del nivel de Educacion
Parvularia.

Este protocolo se aplica a toda situacién que afecte el normal desarrollo
de la jornada educativa, tales como emergencias, contingencias externas,
condiciones climaticas, problemas de infraestructura u otras circunstancias
gue requieran suspension o modificacidn de actividades.

Se fundamenta en: Convencion sobre los Derechos del Nifio; Ley N°21.430
(Garantias de la Nifiez); Circular N°860; Resolucion Exenta N°349/2023;
normativa de seguridad escolar; lineamientos de la autoridad educativa y
sanitaria vigente.

Se basa en la proteccién integral, prevencion de riesgos, responsabilidad
institucional, comunicacién oportuna y resguardo emocional de las nifias,
priorizando siempre su seguridad.

Se entiende como toda situacidn extraordinaria que impida o dificulte el
normal funcionamiento del establecimiento, requiriendo medidas
excepcionales de organizacién o suspension.

Emergencias naturales (sismos, inundaciones), emergencias sanitarias,
fallas de servicios basicos, riesgos estructurales, situaciones de seguridad
externa u otras condiciones que afecten la jornada.

Direccion del establecimiento, en coordinacién con el equipo directivo y
autoridades competentes cuando corresponda.

Se analiza la contingencia y su impacto en la seguridad de la comunidad
educativa, determinando la necesidad de suspensién o modificacion de la
jornada.

Direccion determina la suspensién, cierre anticipado o ajuste de la
jornada, considerando el resguardo de las niiias.

Se informa al equipo educativo y se activan las medidas organizativas
necesarias para ejecutar la decision.
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11. FASE 4:
Comunicacion con
apoderados

12. FASE 5:
Organizacion del
retiro

13. FASE 6:
Supervision durante
la espera

14. FASE 7: Medidas
de resguardo interno

15. FASE 8:
Coordinacion con
autoridades

16. FASE 9: Registro
de la situacion

17. FASE 10:
Evaluacion posterior

18. FASE 11:
Seguimiento

19. FASE 12: Retorno
a la normalidad

20. Medidas
preventivas

21. Principios
rectores

22. Prohibiciones

23. Rol del
establecimiento

Se informa de manera clara, oportuna y por medios oficiales a las familias
sobre la situacidn y las medidas adoptadas.

Se coordina el retiro seguro de las nifas, asegurando que se realice
conforme al protocolo de retiro establecido.

Las nifias permaneceran bajo supervisidn directa de adultos responsables
hasta ser retiradas por sus apoderados o adultos autorizados.

Se implementan acciones para mantener la seguridad dentro del
establecimiento mientras se concreta el retiro.

Cuando corresponda, se coordina con autoridades educativas, sanitarias o
de emergencia para orientar la toma de decisiones.

Se documenta la contingencia, decisiones adoptadas, comunicaciones
realizadas y desarrollo del proceso.

Se analiza la gestiéon de la contingencia para identificar fortalezas vy
aspectos de mejora.

Se realiza seguimiento de las condiciones que originaron la contingencia y
su impacto en la comunidad educativa.

Se restablecen las actividades educativas una vez que existan condiciones
seguras para ello.

Planificacion anticipada, protocolos claros, actualizacién de datos de
contacto, capacitacion del personal y comunicacion permanente con las
familias.

Proteccion integral, seguridad, prevencion, responsabilidad institucional,
comunicacién oportuna.

Se prohibe: tomar decisiones sin evaluacién, omitir comunicacion a las
familias, realizar retiros sin control o exponer a las nifias a situaciones de
riesgo.

El establecimiento debe garantizar la seguridad de las nifias en todo
momento, gestionando de manera adecuada cualquier contingencia que
afecte la jornada escolar.
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XXI.XXI- Actuacion frente al apoyo en actividades de la vida diaria (AVD) y cuidado personal en

Educacion Parvularia

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicion de AVD

6. Principios de
intervencion

7. Responsables de
aplicacion

8. FASE 1: Deteccion
de necesidad de
apoyo

9. FASE 2: Solicitud
formal del apoyo

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional claro, sistematico y formal para
la solicitud, implementacién, ejecucién y seguimiento del apoyo en
actividades de la vida diaria (AVD), resguardando la dignidad, autonomia
progresiva, inclusion y participacidn de las nifias en el contexto educativo.

Este protocolo se aplica a todas las situaciones en que una nifia del nivel de
Educacion Parvularia requiera apoyo en actividades de la vida diaria, ya sea
de manera temporal o permanente, considerando sus necesidades
educativas y condiciones de desarrollo.

Se fundamenta en: Convencidn sobre los Derechos del Nifio; Ley N°21.430
(Garantias de la Nifez); Ley N°20.422 sobre inclusion; Circular N°860;
Resolucion Exenta N°349/2023; Bases Curriculares de Educacion Parvularia;
y orientaciones del MINEDUC sobre apoyo en AVD en contexto educativo,
las cuales establecen que estos apoyos deben garantizar acceso,
participacion, permanencia y autonomia progresiva de los estudiantes.

Se basa en un enfoque de inclusién, igualdad de oportunidades, no
discriminacién y desarrollo integral, entendiendo que el apoyo en AVD es
un medio para favorecer la participacion educativa y no sustituir el
desarrollo de la autonomia de la nifia.

Se entiende por actividades de la vida diaria aquellas acciones cotidianas
necesarias para la participacion en el entorno escolar, tales como
adaptacion a la jornada, movilidad, alimentacién, higiene personal vy
participacion en espacios de recreacion.

Autonomia progresiva, dignidad, respeto por la intimidad, inclusién, no
discriminacién, participacion y bienestar integral.

Equipo educativo, incluyendo educadoras y asistentes de la educacidn,
quienes deben actuar de forma coordinada como equipo de aula,
conforme a las necesidades de la nifia.

Se identifica la necesidad de apoyo en AVD a partir de observacidon
pedagdgica, antecedentes médicos o solicitud de la familia.

El apoyo debe formalizarse mediante solicitud del apoderado o evaluacién
institucional, respaldada por antecedentes pertinentes (médicos u otros
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10. FASE 3:
Evaluacion del
requerimiento

11. FASE 4:
Consentimiento
informado

12. FASE 5:
Planificacion del
apoyo

13. FASE 6:
Implementacion del
apoyo

14. FASE 7:
Resguardo de la
intimidad

15. FASE 8: Registro
del apoyo

16. FASE 9:
Coordinacién con
familia

17. FASE 10:
Seguimiento y
evaluacién

18. FASE 11: Revision
anual del protocolo

19. Medidas de
resguardo

20. Principios
rectores

21. Prohibiciones

22. Rol del
establecimiento

cuando corresponda).

El establecimiento analiza la necesidad, frecuencia y tipo de apoyo
requerido, considerando las caracteristicas individuales de la nifia.

Se debe contar con autorizacidon expresa del apoderado para la ejecucion
de acciones de apoyo en AVD, especialmente en procedimientos de
higiene o cuidado personal.

Se define el tipo de apoyo, responsables, horarios, condiciones de
ejecucion y estrategias pedagdgicas, asegurando coherencia con la jornada
escolar.

El apoyo se ejecuta en momentos especificos del dia, evitando asistencia
permanente innecesaria y favoreciendo la autonomia progresiva.

Toda intervencién debe realizarse en condiciones adecuadas, respetando la
privacidad, dignidad y seguridad de la nifia.

Se debe llevar un registro formal de las acciones realizadas, indicando tipo
de apoyo, frecuencia, responsables y condiciones de ejecucion.

Se mantiene comunicacién permanente con la familia para evaluar avances
y ajustar estrategias.

Se revisa periddicamente la pertinencia del apoyo, promoviendo la
autonomia y evitando dependencia innecesaria.

El establecimiento debe evaluar y actualizar los procedimientos de AVD en
conjunto con la comunidad educativa.

Uso de espacios adecuados, higiene, supervision
confidencialidad, resguardo emocional y fisico de la nifia.

permanente,

Inclusidn, dignidad, autonomia, igualdad de oportunidades, participacién y
bienestar integral.

Se prohibe: realizar apoyos sin autorizacién, exponer a la nifia, generar
dependencia innecesaria, omitir registro o actuar sin planificacién.

El establecimiento debe garantizar que los apoyos en AVD permitan el
acceso, permanencia y participacion de la nifa en igualdad de condiciones,
eliminando barreras para el aprendizaje y desarrollo.
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XIX.XXII- Protocolo de respuesta y atencidon a situaciones de desregulaciéon emocional y
conductual en estudiantes en el Espectro Autista (TEA) — Educacién Parvularia.

item

1. Objetivo del
protocolo

2. Alcance

3. Marco normativo

4. Enfoque de
actuacion

5. Definicién de
desregulacién en
TEA

6. Factores
desencadenantes
frecuentes

7. Principios
especificos (Ley TEA)

8. Responsables de
activacion

Desarrollo Técnico y Normativo

Establecer un procedimiento institucional preventivo, progresivo vy
especializado para la deteccién, abordaje, contencién, apoyo y seguimiento
de situaciones de desregulacién emocional y conductual en nifas en el
Espectro Autista (TEA), garantizando su bienestar integral, el respeto a su

dignidad y el ejercicio pleno de sus derechos en el contexto educativo.

Se aplica a todas las nifias del nivel de Educacidn Parvularia con diagndstico
de TEA o con caracteristicas del espectro, en todas las dependencias del
establecimiento y actividades asociadas.

Convencion sobre los Derechos del Nifio; Ley N°21.545 (Ley TEA: inclusidn,
accesibilidad, ajustes razonables, no discriminacion); Ley N°21.430
(Garantias de la Nifiez); Ley N°20.422 (inclusién); Circular N°860;
Resolucion Exenta N°349/2023; Bases Curriculares de Educacion Parvularia;
Politica de Convivencia Escolar.

Enfoque de derechos, inclusién y accesibilidad universal; apoyos
individualizados y ajustes razonables; prevencidon y anticipacién; co-
regulacion y enseflanza de habilidades; no sancionatorio; no re
victimizacién; trabajo colaborativo con la familia y equipos de apoyo.

Respuesta conductual y/o emocional intensa ante sobrecarga sensorial,
cambios no anticipados, demandas del entorno o dificultades de
comunicaciéon, que puede manifestarse como llanto, gritos, conductas de
evitacion, fuga, auto estimulacidn intensa, agresion o autoagresion.

Sobrecarga sensorial (ruido, luz), cambios de rutina, transiciones no
anticipadas, demandas comunicativas, frustracion, dolor o malestar fisico,
ambientes impredecibles.

Ajustes razonables; accesibilidad; participacion; dignidad; interés superior
del nifio; preferencia por intervenciones menos invasivas; resguardo de la
intimidad; corresponsabilidad familia—escuela.

Educadora de parvulos (lidera), asistente de aula (apoya), equipo de
convivencia/psicosocial o PIE (cuando exista), Direccién (en situaciones
graves). Activacidon inmediata.

9.Niveles de desregulacion y responsables
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Nivel

Nivel 1:
Leve

Nivel 2:
Moderado

Nivel 3:
Grave

item

10. FASE 1: Prevencidn y

anticipacion

11. FASE 2: Deteccion

temprana

12. FASE 3: Co-regulacion

inicial

13. FASE 4: Ajustes

razonables

14. FASE 5: Intervencion

en crisis

15. FASE 6: Registro

obligatorio

16. FASE 7: Comunicacion

Descripcion

Inquietud,
aumento de
estereotipias,
evitacion, Ilanto
leve, rigidez ante
cambios.

Llanto intenso,
gritos, oposicion,
fuga leve,
sobrecarga

sensorial evidente.

Riesgo para si o
terceros:
autoagresion,
agresion,
crisis intensa.

fuga,

Responsables

Educadora y
asistente de aula.

Educadora (lidera),
asistente (apoya),
equipo PIE si se
requiere.

Educadora, equipo

de convivencia
educativa/
psicosocial/  PIE,
Direccion.

Actuacion especializada (TEA)

Anticipacién visual/verbal; reduccion de
demandas; ofrecer apoyos visuales
(agenda, pictogramas); opcion de espacio
tranquilo;  co-regulacidon  (respiraciéon
guiada, objeto de calma); reintegracion
progresiva.

Retiro a espacio regulador; disminucion
de estimulos (ruido/luz); lenguaje simple
y concreto; permitir conductas autor
regulatorias seguras; tiempos de pausa;
registro del episodio; revisar
desencadenantes.

Resguardo inmediato de la nifa y del
grupo; intervencién segura y minima
necesaria; evitar inmovilizaciones salvo
riesgo  inminente 'y por personal
capacitado; activar protocolos
complementarios (salud/seguridad);
contacto inmediato con familia; registro
detallado y plan de apoyo.

Desarrollo Técnico y Normativo

Uso de agendas visuales, historias sociales, anticipacion de cambios,

sefiales claras de inicio/cierre, adecuacion sensorial del aula, acuerdos
de regulacion.

Identificacién de sefales previas (aumento de tension, evitacion,

estereotipias) para intervenir antes de la escalada.

Acompafiamiento cercano,

tono calmado, instrucciones breves,

ofrecer elecciones acotadas, retiro de demandas no esenciales.

Modificacién

temporal

de

tareas, tiempos flexibles, apoyos

visuales/comunicativos, acceso a espacio de regulacion.

Aplicar

actuaciones

segln

nivel; priorizar seguridad; evitar

confrontacion; no castigo; mantener consistencia del adulto referente.

Registrar

fecha, nivel,

desencadenantes,

estrategias aplicadas,

duracidn, resultados y acuerdos posteriores.

Informar

episodios

moderados/graves;

coordinar  estrategias
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con familia

17. FASE 8: Plan de apoyo
individual

18. FASE 9: Coordinacién
interdisciplinaria

19. FASE 10: Seguimiento

20. FASE 11: Cierre del
proceso

XXIl.  APROBACION,
REGLAMENTO

comunes; recoger informacion de casa (gatillantes/soportes).

Elaborar/ajustar plan con metas de autorregulacién, apoyos
especificos, responsables y seguimiento periddico.

Articulacion con PIE/equipo psicosocial/salud cuando corresponda,
resguardando confidencialidad.

Monitoreo continuo de frecuencia e intensidad; ajustes a estrategias y
apoyos.

Se cierra cuando hay mejora sostenida; se deja registro y acuerdos de
mantenimiento.

MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa de Educacion Parvularia constituye un

instrumento normativo fundamental del establecimiento, cuyo propdsito es regular las relaciones

entre los integrantes de la comunidad educativa, resguardar derechos fundamentales y garantizar

entornos educativos seguros, respetuosos y formativos, conforme a la normativa vigente.

1. Aprobacion del Reglamento

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa serd aprobado formalmente por el sostenedor del

establecimiento, previa revisién técnica y validacion institucional, asegurando su coherencia con:

e el Proyecto Educativo Institucional (PEI);

e lanormativa vigente en materia educacional y de proteccion de la infancia;

e los principios de enfoque de derechos, inclusidn, bienestar integral y convivencia

formativa.

Asimismo, el Reglamento deberd ser conocido por los distintos estamentos de la comunidad

educativa, promoviendo su comprension y apropiacion.

2. Modificacion del Reglamento

El Reglamento Interno podrd ser modificado cuando:
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e existan cambios en la normativa legal o administrativa vigente;
e seidentifiquen necesidades de ajuste en su implementacion;
e surjan nuevas situaciones que requieran regulacion;
e se propongan mejoras desde la gestidn institucional o la comunidad educativa.
Toda modificacidon debera ser formalizada mediante acto administrativo del sostenedor y deberd

guedar debidamente registrada, resguardando su coherencia con el marco normativo.

Ademds, las modificaciones deberan ser informadas a la comunidad educativa de manera

oportuna.
3. Actualizacidn periddica

El Reglamento Interno sera objeto de revision y actualizacidn periddica, al menos una vez al afio o

cuando las condiciones lo requieran, con el fin de:

e asegurar su pertinencia;
e mantener su alineacién con la legislacion vigente;
e fortalecer su enfoque formativo y protector;
e mejorar los procedimientos y protocolos establecidos.
Esta actualizacidn responde al deber institucional de mantener un instrumento vigente, coherente

y eficaz, en concordancia con las exigencias de la autoridad educacional.
4. Participacidn en el proceso de revisidn

El proceso de revisidn y actualizacion del Reglamento podra considerar instancias de participacién

de la comunidad educativa, tales como:

e equipos directivos y técnicos;

docentes y asistentes de la educacion;
e instancias de participacién institucional como Consejo Escolar.
Estas instancias tendran un caracter consultivo, formativo y colaborativo, favoreciendo la

construccién de una convivencia basada en el respeto y la corresponsabilidad.
5. Difusion del Reglamento

El establecimiento garantizard la difusiéon permanente del Reglamento Interno de Convivencia

Educativa mediante:
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e entrega o puesta a disposicion del documento a las familias al momento de la matricula;
e publicacidon en medios oficiales del establecimiento (sitio web u otros);
e disponibilidad fisica en dependencias del establecimiento;
e instancias de socializacidn al inicio del afio escolar.
Se considerara como requisito esencial que el Reglamento sea conocido por la comunidad

educativa, constituyendo un instrumento valido solo cuando ha sido debidamente informado.

XXIIl. ENTRADA EN VIGENCIA DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA EDUCACION PARVULARIA

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa de Educacidon Parvularia entrard en
vigencia a contar de la fecha de su aprobacién formal por parte del sostenedor del

establecimiento, siendo obligatorio para todos los integrantes de la comunidad educativa.
Desde su entrada en vigencia:

e todas las disposiciones contenidas en este Reglamento seran aplicables;
e los procedimientos y protocolos deberan ser implementados conforme a lo establecido;
e quedaran sin efecto aquellas disposiciones anteriores que sean incompatibles con el
presente instrumento.
El Reglamento mantendra su vigencia mientras no sea modificado o actualizado conforme a los
procedimientos establecidos en el capitulo anterior, debiendo siempre ajustarse a la normativa

educacional vigente.

Asimismo, cualquier cambio normativo que impacte el contenido del Reglamento deberd ser

incorporado oportunamente, asegurando su actualizacion permanente.

XXIV. CONSIDERACION FINAL

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa de Educacién Parvularia se constituye

como un instrumento normativo, formativo y orientador que tiene por finalidad regular las
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relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad educativa, resguardando el bienestar
integral de las nifias y garantizando el ejercicio de sus derechos en el contexto educativo. Su
aplicacion se enmarca en los principios de proteccién integral, enfoque de derechos, inclusién,
respeto por la diversidad y promociéon del buen trato, entendiendo que la convivencia escolar en

este nivel debe ser abordada desde una perspectiva pedagdgica y no sancionatoria.

En coherencia con lo anterior, se reconoce a las niflas como sujetos de derecho en pleno
desarrollo, cuyas conductas responden a su etapa evolutiva, por lo que el abordaje de las
situaciones de convivencia debe orientarse al acompafamiento, la contencién emocional y el
desarrollo de habilidades socioemocionales, evitando cualquier forma de sancién o préctica que
implique estigmatizacion. El establecimiento asume un rol formativo fundamental, promoviendo
aprendizajes vinculados a la convivencia, la empatia, el respeto y la resolucidon pacifica de

conflictos, en un entorno seguro y protector.

Asimismo, el cumplimiento de este Reglamento es una responsabilidad compartida entre el
establecimiento y las familias, en un marco de corresponsabilidad que reconoce el rol primordial
de estas ultimas en el desarrollo de las niiias, y el rol complementario de la institucién educativa en
la formacidn integral. En este sentido, se promueve una relacidon colaborativa basada en la
comunicacién permanente, el respeto mutuo y la construccidon conjunta de un entorno educativo

favorable para el desarrollo de cada nifia.

El establecimiento reafirma su compromiso con la proteccion de la infancia, la prevencién de toda
forma de vulneracion de derechos y la generacién de espacios educativos inclusivos, seguros y
respetuosos, que favorezcan el desarrollo integral de las nifias. Del mismo modo, asume la
responsabilidad de revisar y mejorar continuamente sus prdcticas institucionales, asegurando la
pertinencia y actualizacion de este Reglamento conforme a la normativa vigente y a las

necesidades de la comunidad educativa.

Finalmente, el presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa deberd ser aplicado
considerando criterios de razonabilidad, proporcionalidad y enfoque pedagdgico, resguardando en
todo momento el interés superior de la nifia como principio rector de toda accidn institucional,

garantizando asi una convivencia escolar basada en el respeto, el cuidado y el desarrollo integral.
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